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. UVOD

Izgradnja institucijskih mehanizama za promicanje i postizanje najviSse razine kvalitete u svim
djelatnostima Geotehni¢kog fakulteta temeljna je zadada sustava za osiguravanje kvalitete. Ti
mehanizmi obuhvacaju postupke za implementaciju, vrednovanje i nadzor sustava kvalitete te su
podloga za rad u postupku vanjskog vrednovanja Fakulteta.

Svrha sustava osiguravanja kvalitete jest uspostava nacela, kriterija i metoda osiguravanja kvalitete
postujuci odredbe Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, Pravilnika o
sustavu osiguranja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu i Pravilnika o sustavu osiguranja kvalitete na
Geotehnickom fakultetu te Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru
visokog obrazovanja.

Odlukom Fakultetskog vije¢a od 07. rujna 2011. imenovano je Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
na Geotehnickom fakultetu. Povjerenstvo provodi stratesko planiranje i predlaze smjernice i postupke
osiguravanja i poboljSanja kvalitete. Povjerenstvo predlaze dekanu i Fakultetskom vije¢u konkretne
projekte i aktivnosti te potiCe inovacije i razvoj u svrhu osiguranja i poboljsanja kvalitete. Osim toga,
Povjerenstvo predlazZe kriterije, standarde i postupke praéenja kvalitete. Izvje$¢e o radu Povjerenstva
se podnosi jednom godisnje Fakultetskom vijeéu i dostavlja Uredu za upravljanje kvalitetom Sveucilista
u Zagrebu.

U stvaranju i razvoju sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu sudjeluju i rezultate njegove primjene
koriste svi unutarnji i vanjski dionici u obrazovnhom procesu i znanstveno-istrazivackom i stru¢nom
radu. Unutarnji dionici jesu studenti, nastavnici, suradnici, administrativno, tehnicko i pomocno
osoblje zaposleno na Fakultetu. Vanjski dionici su pravne i fizicke osobe vezane uz aktivnosti
Fakulteta, primjerice druge institucije sustava obrazovanja, gospodarstvo, lokalna i drzavna uprava,
studenti koji su zavrsili bilo koju razinu studija.

U ovom priruéniku definirani su svrha i cilj uspostavljanja kriterija vrednovanja — pokazatelja, opisani
nacini prikupljanja informacija i nacini obrade dobivenih rezultata te unutarnji mehanizmi za
osiguravanje kvalitete nastavnog, znanstvenog i stru¢nog rada.

Na kraju, treba istaknuti da ¢ée osiguravanju kvalitete na Geotehnickom fakultetu u znacdajnoj mjeri
pridonijeti i ovaj prirucnik, ali da to nipoSto nije dovoljno. Naime, puna kvaliteta se postize
preuzimanjem odgovornosti za kvalitetan rad na svakom radnom mjestu i na svakoj razini ustroja
Geotehnickog fakulteta.




Il.  CILJ PRIRUCNIKA

Priruénik za osiguravanje kvalitete Geotehnickog fakulteta (dalje u tekstu Prirucnik) ima zadadu
povezati dosadasnje iskustvo i aktivnosti na unaprjedivanju kvalitete na Fakultetu sa Standardom i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokoga obrazovanja (ESG) u
prihvatljivu cjelinu na nacin da potrebne pojmove, standarde, postupke, planove i aktivnosti
predstavi Siroj strucnoj javnosti, te da posluzi kao podsjetnik, uputa i pomo¢ svim dionicima sustava
visokoga obrazovanja u izgradnji i unaprjedivanju sustava za osiguravanje kvalitete te u promicanju
kulture kvalitete na Fakultetu.

Priruénik za kvalitetu prvenstveno ¢e posluziti kao vodi¢ odgovornima za osiguravanje kvalitete na
Fakultetu. No i svi ostali dionici sustava za osiguravanje kvalitete, na primjer, studenti, nastavnici,
strucne sluzbe, poslodavci i drugi, pronaci ¢e u Priru¢niku pomoc¢ za Sire shvacanje pojma kvalitete te
djelovanje unutarnjega sustava za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju.

Cilj Priru¢nika je pomo¢ korisnicima sustava za osiguravanje kvalitete u:

® izgradnji sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete na Fakultetu u skladu s prihvacenim
standardima

e provodenju postupaka osiguravanja kvalitete

® razvijanju sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete

® analizi i povecanju ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete

e izradi strateskoga plana za unaprjedivanje kvalitete obrazovne, znanstveno-istrazivacke,

e umjetnicke i stru¢ne djelatnosti

e povecavanju kvalitete i ucinkovitosti obrazovne, znanstveno-istraZivacke, umjetnicke i
strucne djelatnosti

e analizi i procjeni dojmova i ocjena dionika visokoga obrazovanja o kvaliteti obrazovnoga
procesa te postignutim ishodima ucenja

e kvalitetnoj i detaljnoj izradi samoanalize Fakulteta

e ostvarivanju visoke razine institucionalne kvalitete

e promicanju kulture kvalitete na Fakultetu

Priruénik razraduje osnovna podrucja osiguranja kvalitete navedena u Standardima i smjernicama za
osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokoga obrazovanja te kriterijima za ocjenu kvalitete
visokih ucilista u sastavu sveucilista koje je donio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko
obrazovanje.

U Priruc¢niku se razraduju sljedeca podrucja osiguravanja kvalitete:

e Pravilai postupci osiguravanja i unaprjedenja sustava kvalitete Sveucilista
® Odobrenje, nadzor i periodi¢no vrjednovanje studijskih programa

* Vrjednovanje studentskoga rada i ocjenjivanje studenata

® Resursi za ucenje i potpora studentima

® Osiguravanje kvalitete nastavnika

e Znanstveno-istraZivacka i umjetnicka djelatnost



e Strucna djelatnost

®  Mobilnost i medunarodna suradnja

® Resursi za obrazovnu, znanstveno-istraZivacku i umjetnic¢ku te stru¢nu djelatnost
¢ Informacijski sustav ustanove

® Javnost djelovanja

Za svako podrucje osiguravanja kvalitete definiraju se:

e standardi - iskazi o oc¢ekivanoj razini zahtjeva i uvjeta prema kojima se ocjenjuje kvaliteta

e cilj - postavljanje referentnih vrijednosti kojima se teZi u osiguravanju kvalitete i prema
kojima se odreduju postignuda

e aktivnosti - niz postupaka kojima se ostvaruju postavljeni ciljevi u ostvarenju kvalitete uz
navodenje:

o vremena provedbe

o tijela odgovornih za prijedlog/izradu (tijelo ili osoba koja je zaduzena da predlozi
materijal ili zapocne aktivnost, odnosno da izradi prijedlog dokumenta),

o tijela odgovornih za provjeru/donosenje (tijelo koje treba odobriti provodenje
aktivnosti, usvajanje dokumenta ili donijeti druge potrebne odluke)

o indikatora uspjesnosti provedbe odredene aktivnosti (indikator koji ¢e predstavljati
provjerljivu potvrdu da je aktivnost provedena; ako je potrebno mozZe se navesti i
nacin provjere indikatora uspjesnosti)

® primjeri dobre prakse - postojeci postupci ¢ija primjena moZe unaprijediti kvalitetu
obrazovne, znanstveno-istrazivacke ili stru¢ne djelatnosti.

Unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete ureden je Pravilnikom o sustavu osiguravanja
kvalitete, koji je Fakultetsko vijeée usvojilo 09. veljace 2011. godine.

Fakultet ¢e kroz svoje akte i obrazovne, znanstveno-istraZivacke i struc¢ne djelatnosti usvajati i
kontinuirano razvijati postavljene standarde te ce, sluZeéi se ovim priru¢nikom ili razvijanjem vlastitih
mehanizama, stremiti ka najvisim standardima kvalitete na zadovoljstvo svih dionika visokog
obrazovanja na Fakultetu i njegovoj okolini.

Priruénik za osiguravanje kvalitete Geotehnickog fakulteta uskladen je sa Priru¢nikom za
osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu te je nadograden specificnostima Fakulteta.




lIl.  KRATKIOPIS GEOTEHNICKOG FAKULTETA

1. Opis stanja, djelatnost i unutarnji ustroj

Tradicija visokoskolske nastave na Geotehnickom fakultetu biljeZi svoj pocetak 1969. godine kada je
osnovana Visa tehnicka rudarska geoistrazivacka $kola. Godine 1975. dolazi do preimenovanja u Visu
geotehnicku Skolu, koja djeluje u okviru Rudarsko-geolosko-naftnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
do 1990. godine. Iste godine Visa geotehnicka Skola prerasta u Geotehnicki fakultet koji postaje
sastavnicom SveuciliSta u Zagrebu.

Svoj "bolonjski" studijski program Geotehnicki fakultet je 2005. godine koncipirao tako da je s jedne
strane nastojao sacCuvati tradiciju dotadasnjeg programa (geotehnika i hidrotehnika), a istovremeno
se okrenuti odredenim segmentima zastite okolisa. Studijski program GeoinZenjerstvo (dopusnica od
16. lipnja 2005. godine) ustrojen je na sljedeéi nacin: u preddiplomskom studiju, nakon dvije
zajednicke godine, u treéoj godini studenti biraju jedno od tri usmjerenja. To su dva prijasnja
usmjerenja koja su zadrzala iste nazive kao i u tzv. ,starom“ dodiplomskom programu, ali su u
sadrzajnom smislu obogacéena sadrzajima iz podrucja zastite okolisa. Trece, studijsko usmjerenje nosi
naziv InZenjerstvo okolisa, a svoj sadrZaj nalazi u onim segmentima zastite okoliSa koji poglavito
pokrivaju problematiku upravljanja vodama, oneciséenja tla te zbrinjavanja otpada. U diplomskom
studiju studenti nastavljaju jedno od odabranih usmjerenja.

Uvodenje tri smjera u bolonjski preddiplomski program GeoinZenjerstvo (2005. godine) bilo je
motivirano time da se prvostupnicima olakSa zaposljavanje po zavrSsenom preddiplomskom studiju.
Medutim, iskustvo Geotehnickog fakulteta, ali i drugih tehnickih fakulteta u Republici Hrvatskoj
pokazalo je da se velika veéina zavr$enih sveuciliSnih prvostupnika odlucuje za nastavak studiranja na
diplomskom studiju, te je primarna svrha preddiplomskog studija kvalitetna priprema za nastavak
studiranja. Ta je Cinjenica anticipirana ili uocena od velikog broja tehnickih fakulteta Sveucilista u
Zagrebu, te su se preddiplomski studijski programi u pravilu poceli izvoditi bez usmjerenja. To je
slu¢aj i s ve¢inom medunarodnih studijskih programa InZzenjerstva okolisa, te su pozitivne posljedice
ove promjene olakSana mobilnost i racionalizacija studijskog programa u smislu smanjenja broja
predmeta.

Preddiplomski studijski program InZenjerstvo okolisa, Cije je izvodenje zapocelo s akademskom
godinom 2012./2013. zamijenio je postojeéi preddiplomski studijski program GeoinZenjerstvo.
Studijski program InZenjerstvo okolisa usporediv je sa ve¢inom medunarodnih studijskih programa, te
su pozitivne posljedice predloZzenih promjena olakS8ana mobilnost studenata i smanjenje broja
predmeta.

Postoje¢e smjerove diplomskog studijskog programa GeoinZenjerstvo planira se do pocetka
akademske godine 2015./2016. preoblikovati i modernizirati u smjerove Upravljanje okolisem,
Geotehnicko inZenjerstvo okolisa i Upravljanje vodama. To takoder podrazumijeva promjenu naziva
diplomskog studijskog programa u diplomski studijski program InZenjerstvo okolisa.




Nastavna, znanstveno-istraZivacka i stru¢na djelatnost Fakulteta odvija se putem ustrojbenih jedinica
i to: Zavoda za opce znanosti, Zavoda za geotehniku, Zavoda za hidrotehniku i Zavoda za inZenjerstvo
okolisa. Na slici 1. prikazana je interna organizacijska struktura Geotehnickog fakulteta.
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Slikal. Postojeca interna organizacijska struktura Geotehnickog fakulteta.

Nastava se na Geotehnickom fakultetu odvija prema lzvedbenom planu koji se donosi pred pocetak
svake akademske godine, a uspostavljeni sustav ucenja e-learning doprinosi filozofiji studiranja po
,Bolonji“ gdje je student postavljen u srediSte studijskog programa, koji mu omogucava suvremeni
pristup savladavanja nastavnog plana i programa iz pojedinih kolegija. Prema indikativnim kriterijima
koje je u srpnju 2013. godine usvojio Senat SveuciliSta u Zagrebu, Fakultetsko vijece Geotehnickog
fakulteta je za akademsku godinu 2013./2014., prihvatilo upisne kvote za preddiplomski studij
InZenjerstvo okoliSa ukupno 120 redovnih studenata, a za diplomski studij GeoinZenjerstvo ukupno 69
redovitih studenata.

Sustav odredivanja upisnih kvota na temelju drustvenih potreba i stvarnih potreba trzista rada u
Republici Hrvatskoj ne postoji, no s obzirom na pojacanu brigu o okolisu i sve snazniju zakonsku
regulativu ocCekuje se da ¢e trZiste rada prepoznati nase zavrSene studente kao kvalificirane
strucnjake osposobljene za brigu o okolisu.

Konkretnije, kao jedan od strateskih ciljeva Strategije gospodarenja otpadom Republike Hrvatske (NN
130/2005) navodi i , doprinos zaposljavanju u Hrvatskoj“, dok se procjenjuje da je za provedbu
Strategije u razdoblju 2005.-2025. potrebno vise od 24 milijarde kuna. Razumljivo je da Strategiju nije
moguce provesti bez odgovarajuéih stru¢nih kadrova.

U segmentu upravljanja vodama valja spomenuti Strategiju upravljanja vodama (NN 91/2008) u kojoj
se u poglavlju , Provedba“ spominju, izmedu ostalog, potrebna ulaganja za nacionalne strateske
projekte, primjerice za ,Projekt zastite od oneciS¢enja voda na priobalnom podrucju - Jadranski
projekt” u iznosu od oko 280 milijuna eura, a za projekt ,Unutarnje vode - slivovi Save, Drave i
Dunava“ u iznosu od oko 105 milijuna eura. Jasno je da bez odgovarajucih struc¢nih kadrova nije
moguce realizirati spomenute dijelove, kao ni ostale dijelove Strategije upravljanja vodama. Ovdje



valja spomenuti i kadrove potrebne za provodenje Uredbe o postupku utvrdivanja objedinjenih
uvjeta zastite okolisa (NN 114/2008), a u vezi reguliranja emisija kojima se onecis¢uje tlo, zrak, vode i
more. U tom kontekstu oCekuje se sudjelovanje Hrvatske kao pridruzenog ¢lana u projektu ,The EU
Eco-Management and Audit Scheme (EMAS)“.

Potreban broj stru¢njaka iz podrucja inZenjerstva okoliSa mozZe se priblizno procijeniti na osnovi
podataka americkog Ministarstva rada (U.S. Department of Labour). Naime, prema statistickim
podacima (Occupational Outlook Handbook, 2008-09 Edition) broj zaposlenih inzenjera okolisa u SAD
u 2006. godini bio je 54 000, sto u odgovarajuéem omjeru broja stanovnika navodi na zakljucak da je
u Hrvatskoj potrebno otprilike tisu¢u struénjaka iz podrucja inZenjerstva okolisa.

U nastavi na Geotehnickom fakultetu sudjeluje ukupno 40 djelatnika Geotehnickog fakulteta; redoviti
profesori, izvanredni profesori, docenti, visi asistenti, asistenti, predavaci, visi predavaci, strucni
suradnici i znanstveni novaci. Osim toga, u nastavi sudjeluje i 18 nastavnika vanjskih suradnika sa
drugih Fakulteta. Za odrZavanje nastave na raspolaganju je 7 predavaonica s 580 mjesta, Cetiri
laboratorija, knjiZznica i ¢itaonica, te dvije informaticke ucionice. Koncem 2010. godine dovrSena je i
velika predavaonica (aula magna) sa 256 sjedecih mjesta.

Fakultet raspolaze geotehnickim laboratorijem, laboratorijem za oplemenjivanje mineralnih sirovina,
laboratorijem za geokemiju okolisa, kemijskim praktikumom, dvjema informati¢kim ucionicama, a
primjereno je opremljen i za terenske istrazivacke radove. Prostorni uvjeti i opremljenost laboratorija
na razini su europskog visokoSkolskog standarda. U Geotehni¢kom laboratoriju i Laboratoriju za
geokemiju okolisa zavrSene su pripreme za akreditaciju prema normi HRN EN ISO/IEC 17025. Uz
znanstvene projekte i sudjelovanje u nastavi, djelatnici laboratorija aktivno su ukljuceni u strucne
projekte suradnje s gospodarstvom iz podrucja geotehnike, vodnog gospodarstva, te zastite tla i
vode. Laboratorij za in-situ istrazivanja i mjerenja opremljen je sustavima, instrumentima i opremom
za terenske istrazne radove s indikativnim in-situ mjerenjima i ispitivanjima iz podrucja geomehanike,
geofizike i geodezije. Dobra opremljenost Fakulteta rezultira i dobrom suradnjom sa gospodarstvom
koja se ogleda u nizu izradenih studija, elaborata i projekata. Bez te suradnje Fakultet ne bi mogao
funkcionirati na zadovoljavajuéi nacin.

Geotehnicki fakultet provodi znanstvena istraZzivanja u podrucju tehnickih znanosti u polju
graditeljstva (grane geotehnika i hidrotehnika), u polju rudarstva, naftnog i geoloSkog inZenjerstva
(grane rudarstvo i geolosko inZenjerstvo), u interdisciplinarnom polju tehnickih znanosti (grana
inZenjerstvo okolisa) i u podrudju prirodnih znanosti, te na njima utemeljenog preddiplomskog i
diplomskog obrazovanja. Fakultet osigurava kadrovsku i materijalnu bazu za znanstveno istrazivanje,
provodi istrazivanje u suradnji sa srodnim domadéim i medunarodnim znanstvenim institucijama,
publicira rezultate istrazivanja u relevantnim znanstvenim ¢asopisima i osigurava prijenos i primjenu
rezultata istraZivanja u gospodarstvu i javhom Zivotu. Uprava Fakulteta je nedavno pokrenula i
inicijativu financiranja znanstvenih programa i projekata iz vlastitih sredstava. U tu svrhu utvrdena su
pravila za prijavu, kriteriji financiranja i vrjednovanja izvjeséa. Predvida se trajanje znanstvenih
projekata najvise do tri, i programa koji povezuju 2 do 3 projekta najviSe do pet godina trajanja.
Osnovni kriteriji financiranja biti ¢e pozitivha recenzija internog povjerenstva, te periodi¢no
vrjednovanje projekata.

Struéna djelatnost temeljno je pravo i obveza zaposlenika Fakulteta izabranih u znanstveno-nastavna,
znanstvena i suradnic¢ka zvanja, a obavlja se u skladu s Pravilnikom o ostvarivanju i pravima koristenja
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viastitih sredstava Geotehnickog fakulteta, koji je donijelo Fakultetsko vije¢e. Prema Pravilniku
sredstva ostvarena na trziStu od obavljanja osnovne i ostale djelatnosti raspodijeljuju se nacelno u
omjeru 70 % na voditelja ugovorenih radova, i 30 % Fakultetu za svoje potrebe.

Pitanje polaganja strucnih ispita za zavrsene studente dodiplomskog studija rijeSeno je u suradnji s
Ministarstvom okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva na nacin da diplomirani studenti mogu
polagati strucni ispit za one specijalnosti iz podrucja graditeljstva koje su bile pokrivene ishodima
ucenja studijskog programa. ZatraZzeno je pri Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja da se
analogna prava prosire i na studente smjerova Geotehnika i Hidrotehnika bolonjskog studija.

Krajem 2009. Geotehnicki fakultet se aktivno uklju¢io u javnu raspravu o Pravilniku o uvjetima za
izdavanje suglasnosti pravnim osobama za obavljanje strucnih poslova zastite okolisSa. Ovaj pravilnik
bi trebao biti podloga za donosenje pravilnika o polaganju strucnih ispita iz podrucja zastite okolisa.

U okviru medunarodne suradnje napravljen je veliki iskorak sudjelovanjem u organizaciji ZdruZenog
doktorskog studija "Geo-Engineering and Water Management” koji od akademske godine
2012./2013. zajednicki izvode SveudiliSte u Zagrebu, Tehnicko sveudiliSte u Grazu, Sveudiliste u
Mariboru i Tehnicko sveuciliste u Budimpesti.

Fakultet ima i bilatelarnu suradnju sa slijedeéim znanstveno-nastavnim institucijama:

e Budapest University of Technology and Economics - Budimpesta, Madarska

® Graz University of Technology - Graz, Austrija

®* Montanuniversitat Leoben, Austrija

e Sveuciliste u Mariboru - Maribor, Slovenija

e Universitat politecnica de Catalunya, BarcelonaTech — Barcelona, Spanjolska

e UZgorodskij nacionaljnij univerzitet (UZNU) - UZgorod, Ukrajina

® Voronjezskij gosudarstvenij arhitekturno stroiteljnij univerzitet - Voronjez, Rusija

Kao sastavnica SveuciliSta u Zagrebu, Geotehnicki fakultet u svojim temeljnim djelatnostima i
poslovanju blisko suraduje s Rektoratom i tijelima Sveucilista.
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2. Sustav osiguravanja kvalitete

Za upravljanje kvalitetom Fakultetsko vije¢e osnovalo je Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
Geotehnickog fakulteta (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) koje je odgovorno za provodenje postupka
osiguranja kvalitete u svim podrucjima djelovanja Fakulteta.

Osnovni postupci u sustavu osiguranja kvalitete jesu:

¢ definiranje misije i strategije sustava osiguranja kvalitete

e odredivanje mjerljivih ciljeva u okviru definirane misije i strategije

¢ formuliranje procesa za ostvarenje misije i strategije kao i osiguravanje postizanja ciljeva
® mjerenje i analiza postignuéa u odnosu na postavljene ciljeve

® poduzimanje aktivnosti za korekciju i prevenciju stanja

e definiranje novih ciljeva

Povjerenstvo provodi stratesko planiranje i predlaze smjernice i postupke osiguranja i poboljsanja
kvalitete. Povjerenstvo predlaZze Fakultetskom vije¢u i dekanu konkretne projekte i aktivnosti te potice
inovacije i razvoj u svrhu osiguranja i poboljsanja kvalitete. Povjerenstvo predlaze kriterije, standarde i
postupke pracenja kvalitete te prirucnik sustava osiguranja kvalitete.

Povjerenstvo organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija unutarnje mehanizme
osiguravanja i unapredivanja kvalitete Fakulteta, posebice s obzirom na sljedece elemente:

® samovrednovanje sustava kvalitete

e suradnju u pripremi i postupku vanjskog vrednovanja Fakulteta

® razvijanje pokazatelja kvalitete specificnih za Geotehnicki fakultet (npr. broj prijava s obzirom
na broj upisnih mjesta, broj i kvaliteta projekata i znanstveno-istraZivackog rada, interes stranih
studenataisl.)

¢ sudjelovanje nastavnika, studenata i strucnih sluzbi sastavnice u pracenju kvalitete provedbe
studija

e straZivanje uspjesnosti studiranja i uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja

e vrednovanje rada nastavnika i utvrdivanje kompetencija nastavnog osoblja te planiranje
usavrSavanja sveuciliSnih nastavnika (cjeloZivotno obrazovanje)

e pracenje osiguravanja i koordiniranja unapredenja potpore studentima u nastavi i izvan-
nastavnim aktivnostima

e pracenje ukljuivanja znanstveno-nastavnog i suradnickog osoblja u raspoloZive programe
medunarodne razmjene

e utvrdivanje kompetencija i plana usavrsavanja administrativnog i tehni¢kog osoblja

e razvijanja i pracenje pokazatelja o unapredenju nastave (npr. postizanje ishoda ucenja, e-
ucenje, prolaznost, pokrivenost literaturom, zaposljivost studenata)

® procjenjivanje kvalitete opcih i specificnih kompetencija ostvarenih studijskim programom

e definiranje, uvodenje i dokumentiranje standardnih postupaka u administraciji Fakulteta.
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Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete
Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete su:

e planiranje (godisnje planiranje, godisnji plan aktivnosti)

e provedba (provedba planiranih aktivnosti, edukacija djelatnika)

e provjera (prikupljanje povratnih informacija, samovrjednovanje, analize uspjeSnosti,
unutarnja/vanjska prosudba, godisnje izvjesce)

® promjena (razvoj aktivnosti, aZuriranje postupaka, izmjene u dokumentima i aktivnostima).

Planiranje

Povjerenstvo svake godine donosi Godisnji plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na razini Fakulteta,
uskladen s planom osiguravanja kvalitete na Sveucilistu. Godisnji plan objavljuje se na web stranici
Fakulteta i dostupan je svim dionicima i javnosti. GodiSnji plan usvaja Fakultetsko vijece na pocetku
akademske godine. Godi$nji plan aktivnosti dostavlja se Odboru za upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu.

Provedba

Sve aktivnosti izvode se u skladu s usvojenim Godis$njim planom. Za provedbu pojedinih aktivnosti
osiguravanja kvalitete Povjerenstvo priprema, a Fakultetsko vijeée usvaja dokumente u kojima se
detaljno opisuju sve faze postupka i odgovornosti vezane uz provodenje pojedinih aktivnosti
osiguravanja.

Provjera

Rezultati i napravljene analize o provedbi aktivnosti osiguravanja kvalitete na Fakultetu objavljuju se na
web stranicama Fakulteta te se predstavljaju na sjednicama Fakultetskog vije¢a s temom kvalitete. Na
kraju svake akademske godine analizira se provedba plana aktivnosti te piSe godisnje izvjesce, koje se
usvaja nakon rasprave na Fakultetskom vijeéu te objavljuje javnosti na web-stranicama Fakulteta.
Godisnje izvjeSée dostavlja se Odboru za upravljanje kvalitetom SveucilisSta u Zagrebu. Unutarnjom
prosudbom sustava za osiguravanje kvalitete, koju provodi posebno povjerenstvo jednom u dvije
godine, Fakultet provjerava funkcioniranje sustava upravljanja kvalitetom. lzvjes¢e o provedenoj
unutarnjoj prosudbi sustava za osiguravanje kvalitete dostavlja se Odboru za upravljanje kvalitetom
SveuciliSta u Zagrebu. Na temelju unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete Agencija za
znanost i visoko obrazovanje provodi vanjsku neovisnu periodi¢nu procjenu sustava za osiguravanje
kvalitete.

Promjena

Na temelju prikupljenih i analiziranih informacija od svih dionika te rezultata unutarnje i vanjske
prosudbe, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom provodi poboljSanja dokumenata i postupaka. Svaki
se prijedlog analizira radi utvrdivanja njegovog doprinosa ucinkovitosti postupka. O promjenama se
izvjeSéuju dionici, kojima se omoguduje i da dostave svoja zapaZanja i prijedloge. Aktivnosti se razvijaju
u skladu s trendovima, a nove se aktivnosti uvode ako se ukaZe potreba.
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Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan aktivnosti poboljSavanja
sustava

Sustav za osiguravanje kvalitete kroz svoje aktivnosti osigurava mehanizme pracenja rezultata pojedinih
aktivnosti, a za sve su aktivnosti u ovom priru¢niku uspostavljeni indikatori ispunjenja pojedinih
aktivnosti, ¢ime je bitno olakSana unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete. Pracenje
rezultata aktivnosti koje provodi Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete provode se tijekom cijele godine
i u godisnjem izvjeS¢u predstavljaju se i analiziraju ucinci provedenih aktivnosti zacrtanih u godisnjem
planu za tu godinu. Ocjenu ucinkovitosti provedenih aktivnosti i u€inkovitosti sustava za osiguravanje
kvalitete te ocjenu uskladenosti sustava osiguravanja kvalitete na SveuciliStu sa Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG) provodi
posebno Povjerenstvo za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete kojeg imenuje
Fakultetsko vijeée. Clanovi povjerenstva su predstavnici zaposlenika u znanstveno-nastavnom i
suradnickom zvanju, administrativnog osoblja, studenata i vanjskih interesnih skupina koji nisu izravno
ukljuéeni u rad jedinice za osiguravanje kvalitete na SveuciliStu. Na temelju ocjene razvijenosti sustava
za osiguravanje kvalitete, zapaZanja i preporuka povjerenstva za unutarnju prosudbu donosi se plan
aktivnosti za poboljsanje sustava.

Studentska anketa

Jedinstvena sveuciliSna studentska anketa na SveuciliStu u Zagrebu, kao jedan od vaznih elemenata
sustava osiguravanja kvalitete nastave, pocela se provoditi u ljetnom semestru akademske godine
2005./2006. U skladu s ¢lankom 92. Statuta Sveudilista u Zagrebu koji propisuje redovitu provjeru
nastavnoga rada zaposlenika, Sto ukljuCuje i studentsku anketu, Ured svaki semestar organizira
studentsku anketu za vrjednovanje rada nastavnika na svim sastavnicama Sveucilista u Zagrebu. Od
akademske godine 2007./2008. studentska anketa provodila se on-line za gotovo sve sastavnice putem
Informacijskoga sustava visokih ucilista (ISVU). Anketa obuhvaca tri zasebne dimenzije rada nastavnika
odnosno studentsku percepciju struc¢nosti nastavnika za podrucje koje predaje, procjenu kvalitete
izvedbe nastave, te odnos prema studentima i motivaciju za rad.

Na temelju c¢lanka 21. i ¢lanka 92. Statuta SveuciliSta u Zagrebu, Senat Sveucilista u Zagrebu na 1.
sjednici u 343. akademskoj godini (2011./2012.) odrzanoj 11. listopada 2011., a na prijedlog Odbora,
donio je novu odluku o postupku provodenja studentske ankete za procjenu nastavnika na
Sveucilistu u Zagrebu tako da ce se studentska anketa provoditi ciklicki barem svake tri godine na
pojedinoj sastavnici Sveucilista. Od akademske godine 2011./2012. anketa se provodi tehnikom
ispunjavanja anketnoga upitnika. On-line anketiranje ostaje na raspolaganju svakoj sastavnici za
provodenje internih anketa izvan predloZenoga plana. Odbor u suradnji s Uredom organizirao je
edukaciju povjerenstava sastavnica koje ¢e provoditi ankete a radi i na Sirenju primjera dobre prakse o
nacinima upotrebe studentske ankete.

Na Geotehnickom fakultetu studenti mogu svoje misljenje o nastavnicima i njihovom odnosu prema
studentima te studijskim programima izraziti putem studentske ankete. Medutim, prelaskom sa
klasicnog provodenja ankete (papir — olovka) na on-line nacin (u ISVU sustavu) drasti¢no je opao broj
studenata koji ispunjavaju anketu. Zbog toga je premali broj podataka za pouzdanu statisticku analizu
rezultata studentske ankete. U slucaju da je neophodno provesti studentsku anketu za odredenog
nastavnika (uvjet za izbor u vise zvanje ili reizbor), u dogovoru s Uredom za kvalitetu studentska anketa
za predmetnog nastavnika provodi se na klasi¢ni nacin. Pravo uvida u cjelokupne rezultate anketiranja
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svih nastavnika Geotehnickog fakulteta ima samo dekan, no s obzirom na Cinjenicu da niti jedan
nastavnik za kojeg je pokrenut postupak izbora odnosno reizbora u znanstveno-nastavno zvanje nije, na
temelju rezultata studentskih anketa, bio odbijen moZemo smatrati da su u pravilu nasi nastavnici od
strane studenata ocijenjeni pozitivno.

Osim kroz anketu studenti mogu svoje misljenje izraziti putem aktivnosti Studentskog zbora u ¢emu su
potpuno autonomni. Primjerice, u slu¢aju nezadovoljstva radom i/ili ponasanjem nekog od nastavnika
Geotehnickog fakulteta, Studentski zbor moZe pokrenuti potpisivanje peticije temeljem koje
Fakultetsko vijeée donosi odluku da se slu¢aj razmotri na Etickom povjerenstvu te se u skladu s
utvrdenim ¢injenicama istome ocituje.

Uz to, studenti sudjeluju u radu Fakultetskog vijeca (pet predstavnika) i Odbora za nastavu (jedan
predstavnik) gdje imaju mogucnost izrazavanja svojeg misljenja kao i mogucnost pracenja rjesavanja
problema te dobivanje svih potrebnih informacija.
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IV. VODIC ZA OSIGURAVANIJE KVALITETE PO PODRUCJIMA

1. Pravilai postupci osiguravanja i unaprjedenja sustava kvalitete Sveucilista

Standard: Fakultetom treba upravljati temeljem prihvaéenih strateskih i pravnih dokumenata te s
pomocu prikladne organizacijske strukture za pracenje, osiguravanje i unaprjedenje kvalitete
obrazovanja te znanstvenog i stru¢noga rada.

Cilj: Fakultet treba donositi i provoditi strateske i pravne dokumente koji ureduju podrucja djelovanja u
skladu sa svojom misijom i vizijom, a ujedno treba uspostaviti postupke osiguravanja kvalitete.
Dokumente i postupke potrebno je javno objaviti. Fakultet treba imati strateske i pravne dokumente
koji su uskladeni s onima na razini Sveucilista, a koji istovremeno uvaZavaju specifiénosti Fakulteta.
Strategija razvoja donosi se za odredeno razdoblje.

Na Fakultetu se promovira kultura kvalitete i odgovornost za kvalitetu na svakom radnom mjestu i u
svakom podrucju djelovanja. Uspostavljeni mehanizmi osiguravanja kvalitete djeluju s jasno definiranim
obavezama i postupcima osiguravanja kvalitete na svakoj razini. lzmedu tih razina postoje dvosmjerne
veze, dijalog i suradnja. Osiguravanje kvalitete ne provodi se samo u svrhu vanjskog vrednovanja, vec se
sustav kvalitete koristi za promisljanje razvoja u skladu s misijom, potrebama Republike Hrvatske,
dobrim medunarodnim poloZajem Fakulteta te kvalitetnim osobnim razvojem studenata i zaposlenika, a
posebno se upotrebljava u postupcima odlucivanja o navedenim temama.

U svim postupcima osiguravanja kvalitete Fakultet se rukovodi prihvacenim vrijednostima na Sveucilistu
u Zagrebu (npr. jedinstvo nastave i znanstveno-istrazivackog rada; stvaranje, kreiranje i prijenos znanja
u skladu s pedagoskim nacelima; medusobno postivanje i zajednicki rad studenata i profesora;
drustvena nadleznost) i etickim normama.

Aktivnosti:

Aktivnost 1.1.
Fakultet donosi strateski plan razvoja uskladen sa strategijom Sveucilista.

vrijeme provedbe svake 4 godine

nadleZnost za izradu/ dekan, prodekani, zavodi, Odbor za nastavu, Odbor za znanost,
prijedlog Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za Fakultetsko vijec¢e

provjeru/donosenje

Strategiju prihvatilo Fakultetsko vijece i objavljena je na web-stranicama
Fakulteta; zaposlenici i studenti Fakulteta sudjelovali su u raspravi o
strategiji i upoznati su s njezinim prioritetima (vidljivo iz dostavljenih
komentara u javnoj raspravi organiziranoj na sastancima Zavoda,
Fakultetskih odbora i povjerenstava)

indikator uspjesnosti
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Aktivnost 1.2.

Izrada izvjesca o provedbi strategije u protekloj godini koje sadrzi analizu provodenja strategije,
objasnjenje aktivnosti i prijedloge za bolje ostvarivanje ciljeva.

vrijeme provedbe

najmanje jednom godisnje, po potrebi cesée

nadleZnost za
prijedlog/izradu

uprava

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjeSnosti

izvjes¢e prihvatilo Fakultetsko vijeée i objavljeno je na web-stranicama

Fakulteta

Aktivhost 1.3.

Izvjesce Fakulteta o provedbi strategije koje je potvrdilo Fakultetsko vijece salje se u Ured za
upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu.

vrijeme provedbe

jednom godisnje

nadleZnost za
prijedlog/izradu

tajnistvo

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

dostavljeno izvjesce

Aktivnost 1.4.

Fakultet ima usvojene pravne akte za osiguravanje kvalitete (prilog 1).

vrijeme provedbe

revizija svake Cetiri godine, prema potrebi cesce

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/tajnistvo

nadleZnost za
provjeru/donosenje

tajnistvo/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

pravni akti za osiguravanje kvalitetom i Priru¢nik objavljeni na mreznim
stranicama Fakulteta

Aktivnost 1.5.

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom ima godisnji plan rada i podnosi izvjesce o radu

Fakultetskom vijecu.

vrijeme provedbe

pocekom akademske godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

izvjeSce objavljeno na web-stranicama Fakulteta
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Aktivnost 1.6.

Fakultetsko vijece imenuje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom koje brine o osiguravanju i

unaprjedivanju kvalitete.

vrijeme provedbe

mandat ¢lanova dvije godine

nadleZnost za

prijedlog/izradu dekan/zavodi
nadleZnost za .

. . . Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti

rieSenje o imenovanju objavljeno na sluzbenim mreznim stranicama

Aktivnost 1.7.

Redovito se provodi unutarnja prosudba ucinkovitosti institucijskoga sustava osiguravanja
kvalitete na Fakultetu u cilju kontinuiranoga unaprjedenja sustava (prilog 11).

vrijeme provedbe

jednom u dvije godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

dekan/Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

izvjeSée objavljeno na sluzbenim mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 1.8.

Redovito se odrZava tematska sjednica Fakultetskog vijeca o osiguravanju kvalitete i
provodenju strategije Fakulteta.

vrijeme provedbe

jednom godisnje

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

Zapisnik sa sjednice Fakultetskog vijeca

Primjeri dobre prakse:

Fakultet definira svoju strategiju razvoja na temelju strategije SveuciliSta uvazavajuci vlastite
specificnosti

na Fakultetu postoje odgovorne osobe i povjerenstva za izradu izvje$éa o provedbi strategije

izvjeSée o provedbi strategije i plan aktivnosti za unaprjedenje kvalitete usvaja se na
sjednicama Fakultetskog vijeéa

predstavnici studenata te vanjskih dionika (Agencija za znanost i visoko obrazovanje, Ured za
upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu) sudjeluju u radu tijela Fakulteta koja se bave
prac¢enjem i unapredenjem kvalitete te u radu Povjerenstva za upravljanje kvalitetom

godisnji plan rada te godiSnja izvje$¢a o radu Povjerenstava za upravljanje kvalitetom javno
su dostupni
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izvjeS¢a odbora i povjerenstava upotrebljavaju se u procesu donosenja odluka na razini
Fakulteta

dekan imenuje povjerenstvo za periodicnu unutarnju provjeru ucinkovitosti sustava
osiguravanja kvalitete koje osim akademskih ¢lanova u svom sastavu ima predstavnike
studenta, administrativno-tehnickog osoblja te vanjskih dionika koji su upoznati s radom
Fakulteta

nakon provedene periodi¢ne unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, a temeljem
rasprave i ocjene Fakultetskog vije¢a, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom izraduje
prijedlog kratkorocnih mjera za podizanje ucinkovitosti i svrsishodnosti sustava osiguravanja
kvalitete na Fakultetu.
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2. Odobrenje, nadzor i periodicno vrjednovanje studijskih programa

Standard: Fakultet treba imati formalne mehanizme za odobrenje, nadziranje i periodi¢ni pregled
programa i kvalifikacija.

Cilj: Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakSe ée se uspostaviti i odrzati ako se
provode djelotvorne aktivnosti osiguravanja kvalitete koje ¢e osigurati kvalitetnu izradu i redovito
pracenje studijskih programa, Sto c¢e osigurati njihovu trajnu relevantnost i suvremenost (ESG
standardi).

Posebnu paZnju treba posvetiti odobravanju novih studijskih programa i njihovoj uskladenosti sa
strategijom razvoja SveuciliSta te s potrebama trZista rada i drustvene zajednice. Treba omoguditi
nuznu fleksibilnost i osuvremenjivanje programa dobro reguliranim pravilima o vrednovanju izmjena i
dopuna studijskih programa. Za postizanje kvalitetnih kvalifikacija nuzno je redovito prikupljati
podatke o uspjesnosti provedbe studijskih programa te o postizanju definiranih ishoda ucenja.

U tom procesu vazno mjesto zauzima periodi¢no vrednovanje studijskih programa prema unaprijed
odredenim indikatorima uspjesnosti (postizanje ishoda ucenja, odnos broja upisanih studenata i
studenata koji su zavrsili studij, prolaznost na ispitima, zadovoljstvo studenata, zaposljavanje
zavrsenih studenata) kako bi se za sve studijske programe osiguralo redovito osuvremenjivanje i briga
o kvaliteti obrazovanja.

Aktivnosti:

ODOBRENIJE STUDIJSKIH PROGRAMA

Aktivnost 2.1.

Elaborat o prijedlogu novoga studijskog programa pazljivo je pripremljen, sadrzava sve elemente
propisane odgovarajuc¢im propisima, a u njegovoj izradi sudjelovali su svi dionici visokog
obrazovanja.

vrijeme provedbe prije postupka odobravanja studijskog programa

nadleZnost za dekan, prodekani, zavodi/radna skupina za izradu studijskog programa

prijedlog/izradu imenovana od strane dekana

nadleZnost za

provjeru/donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti elaborat upucen u postupak recenzije Odboru za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu
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Aktivnost 2.2.

Ishodi u€enja studijskoga programa u skladu su sa zahtjevima strukovnih udruzenja i trzista rada,
nastavkom skolovanja te op¢im drustvenim potrebama.

vrijeme provedbe

prije postupka odobravanja studijskoga programa

nadleZnost za
prijedlog/izradu

zavodi

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za nastavu/Fakultetsko vije¢e

indikator uspjesnosti

elaborat upucen u postupak recenzije Odboru za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu

Aktivnost 2.3.

Ishodi u€enja studijskoga programa uskladeni su s ishodima ucenja srodnih studija na
akreditiranim sveuciliStima u Europskoj uniji.

vrijeme provedbe

prije postupka odobravanja studijskoga programa

nadleZnost za
prijedlog/izradu

zavodi

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za nastavu/Fakultetsko vije¢e

indikator uspjesnosti

elaborat upucen u postupak recenzije Odboru za upravljanje kvalitetom
Sveucdilista u Zagrebu

Aktivnost 2.4.

Ishodi ucenja i opis kvalifikacije studijskoga programa i svakog predmeta mjerljivi su te jasno i

precizno napisani.

vrijeme provedbe

prije postupka odobravanja studijskoga programa

nadleznost za
prijedlog/izradu

zavodi

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za nastavu/Fakultetsko vije¢e

indikator uspjesnosti

elaborat upucen u postupak recenzije Odboru za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu
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Aktivnost 2.5.

Svakom predmetu pridijeljen je odgovarajuci broj ECTS bodova rasporeden prema glavnim
studentskim aktivnostima i opterecenju na predmetu.

vrijeme provedbe

prije postupka odobravanja studijskoga programa

nadleZnost za
prijedlog/izradu

zavodi, ECTS koordinator

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za nastavu/Fakultetsko vije¢e

indikator uspjesnosti

elaborat upucen u postupak recenzije Odboru za upravljanje kvalitetom
Sveucdilista u Zagrebu

NADZIRANIJE STUDIJSKIH PROGRAMA | KVALIFIKACLJA

Aktivnost 2.6.

Studijski program mora imati vazecu dopusnicu prije raspisivanja natjecaja za upis
studenata i pocetka izvodenja studijskog programa.

vrijeme provedbe

prije raspisivanja natjecaja i pocetka izvodenja studijskoga programa

nadleznost za
prijedlog/izradu

Fakultetsko vijece

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Sredisnji ured za studije i upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu

indikator uspjesnosti

za izvodenje studijskoga programa postoji pravovaljana dopusnica u
Sredi$njem uredu za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

Aktivnost 2.7.

Studijski programi s jasno iskazanim ishodima ucenja te opisom kvalifikacije javno su objavljeni.

vrijeme provedbe

pri izvodenju studijskoga programa

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

studijski programi objavljeni na mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 2.8.

Studijski program uskladeni u s Zakonom o Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (HKO)

vrijeme provedbe

priizvodenju studijskoga programa

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu/Odbor za nastavu

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

studijski programi i ishodi ucenja upisani u registre HKO-a
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Aktivnost 2.9.
Planira se i utvrduje broj upisnih mjesta (kvota) i uvjeti za upis studenata u prvu godinu
preddiplomskog i diplomskog studijskog programa.

vrijeme provedbe sedam mjeseci prije pocetka akademske godine u kojoj se planira upis
nadleZnost za Fakultetsko vijeée na temelju utvrdenih kriterija (opce kriterije
prijedlog/izradu utvrduje Senat)
nadleZnost za

. ‘. . Senat
provjeru/donosenje
indikator uspjesnosti objava natjecaja u statutom utvrdenom roku

Aktivnost 2.10.

Izvedbeni plan studijskoga programa i svakoga pojedinog predmeta donosi se prije pocetka
akademske godine i javno je dostupan. Izvedbeni plan studijskoga programa sadrZava opce podatke
o predmetu (studij, broj sati, ECTS, mreZna stranica predmeta, nositelji i suradnici na predmetu i dr.),
opis predmeta (ciljevi i ocekivani ishodi ucenja, sadrzaj predmeta, nacini izvodenja nastave, obveze
studenata, vrijednovanje obveza studenata, literatura, ispitni rokovi, nacini ocjenjivanja studenata
kroz kontinuirano pracenje i preko ispitnih rokova) i dodatne potrebne informacije o predmetu
(kontaktiranje s nastavnicima i dr.).

vrijeme provedbe prije pocetka akademske godine

nadleZnost za

prijedlog/izradu prodekan za nastavu/Odbor za nastavu

nadleZnost za

. . . Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

indikator uspjesSnosti javno objavljen studijski program na web-stranici Fakulteta

Aktivnost 2.11.
Nastava se izvodi prema izvedbenom planu studijskoga programa i predmeta.

vrijeme provedbe tijekom izvedbe nastave

nadleZnost za

prijedlog/izradu prodekan za nastavu/Odbor za nastavu

nadleZnost za

. . . zavodi/Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

analiza izvedbe nastave pokazuje uskladenost s izvedbenim planom

indikator uspjesnosti studijskoga programa i predmeta

Aktivnost 2.12.

Studijski programi provode se na nacin koji omogucava izvrsavanje studijskih obveza svim
profilima upisanih studenata (redoviti, studenti s invaliditetom, studenti ukljuceni u unutarnju i
vanjsku mobilnost), a u skladu s Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim
studijima SveuciliSta u Zagrebu i Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim
studijima na Geotehnickom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu.

vrijeme provedbe tijekom izvedbe nastave

nadleZnost za

prijedlog/izradu prodekan za nastavu/voditelj godine studija
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nadleZnost za
provjeru/donosenje

zavodi/Odbor za nastavu

indikator uspjesnosti

svim studentima omogucdeno je izvrSavanje studijskih obveza

Aktivnost 2.13.

U izvedbi programa koriste se prikladni i razliciti oblici nastave (npr. predavanje, vjezbe,
praktikumi, laboratorijske vjezbe, e-ucenje i dr.).

vrijeme provedbe

tijekom izvedbe nastave

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu/voditelj godine studija

nadleZnost za
provjeru/donosenje

zavodi/Odbor za nastavu

indikator uspjesnosti

u izvedbenom planu studijskoga programa predvideni su odgovarajuci
oblici nastave

Aktivnost 2.14.

Izvori za ucenje svrsishodni su i svima dostupni.

vrijeme provedbe

prilikom izrade prijedloga studijskoga programa te tijekom izvedbe
nastave

nadleZnost za
prijedlog/izradu

nositelji predmeta, prodekan za nastavu/voditelj godine studija

nadleZnost za
provjeru/donosenje

zavodi/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

pozitivni rezultati analize prikladnosti i dostupnosti izvora ucenja
ukljucujudi i studentsku anketu

Aktivnost 2.15.

Napredak i uspjeh studenata u postizanju definiranih ishoda ucenja pojedinih predmeta redovito

se prati.

vrijeme provedbe

tijekom nastave i po zavrSetku nastave

nadleZnost za
prijedlog/izradu

nositelji predmeta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

prodekan za nastavu na sastavnici/voditelj godine studija

indikator uspjesnosti

u izvedbenom planu pojedinoga predmeta definirane su metode
pracenja napretka i uspjeha studenata

Aktivnost 2.16.

Omoguceno je sudjelovanje studenata u znanstveno-istrazivackom radu

vrijeme provedbe

tijekom nastave, pri izradi zavrsnoga/diplomskoga rada, u
izvannastavnim aktivnostima

nadleZnost za
prijedlog/izradu

nositelji predmeta, voditelji projekata, mentori

nadleZnost za
provjeru/donosenje

prodekan za znanost/prodekan za nastavu
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indikator uspjesnosti

objavljeni znanstveni radovi u suautorstvu sa studentima, samostalni

radovi studenata tijekom studija

PERIODICNI PREGLED STUDIJSKIH PROGRAMA | KVALIFIKACIJA

Aktivnost 2.17.

O provedbi studijskih programa izraduju se periodicna izvjesca.

vrijeme provedbe

po zavrsetku akademske godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijeée

indikator uspjesnosti

godisnja izvjeS¢a o provedenoj nastavi i uspjesima studenata

Aktivnost 2.18.

Izvedba studijskih programa procjenjuje se od strane studenata i nastavnika (prilog 5, 6).

vrijeme provedbe

redovito

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/prodekan za nastavu

nadleZnost za
provjeru/donosenje

dekan/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

analizirani i objavljeni rezultati procjene kvalitete izvedbe studijskih
programa na razini sastavnice, strateski ciljevi uskladeni s rezultatima

Aktivnost 2.19.

Procjenjuje se stvarno studentsko opterecenje, usporeduje s predvidenim ECTS bodovima te

uskladuje.

vrijeme provedbe

redovito svake dvije do tri godine za svaki predmet

nadleZnost za
prijedlog/izradu

ECTS koordinator / nositelj predmeta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, prodekan za nastavu/
Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

prihvaceno i objavljeno izvjesée o reviziji uskladenosti ECTS bodova

Aktivnost 2.20.

Osigurano je periodicno vrjednovanje studijskih programa od strane vanjskih ocjenjivaca (AZVO).

vrijeme provedbe

svakih pet do sedam godina

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Fakultetsko vijeée, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom i
eventualno radna skupina koju imenuje Fakultetsko vijece

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Akreditacijski savjet AZVO-a / MZOS

indikator uspjesnosti

pozitivno izvjesée ocjenjivaca
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Aktivnost 2.21.

Provode se ankete i organiziraju sastanci/tribine s poslodavcima, predstavnicima trZista rada i
drugih relevantnih organizacija kako bi se dobile povratne informacije o kompetencijama

zavrSenih studenata.

vrijeme provedbe

redovito svake dvije do tri godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/ALUMNI klub

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijec¢e

indikator uspjesnosti

analizirani i objavljeni rezultati procjene na razini studijskoga programa
strateski ciljevi uskladeni s rezultatima

Aktivnost 2.22.

Studenti sudjeluju u povjerenstvu za upravljanje kvalitetom i u svim aktivnostima
vezanim uz osiguravanje kvalitete studijskih programa.

vrijeme provedbe

trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/studentski zbor

nadleZnost za
provjeru/donosenje

dekan/Fakultetsko vijec¢e

indikator uspjesnosti

Pravilnik o osiguravanju kvalitete sadrzZi odredbe kojima se
studente ukljucuje u sve aktivnosti vezane uz kvalitetu

Aktivnost 2.23.

Jasno su definirana pravila i postupci za vrjednovanje izmjena i dopuna studijskih programa.

vrijeme provedbe

prije postupka vrjednovanja izmjena i dopuna programa

nadleznost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/radna skupina za studijske
programe

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

Izmjene i dopune studijskih programa izradene u skladu s
Pravilnikom o postupku vrjednovanja studijskih programa
sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih
preddiplomskih i diplomskih te strucnih studija Sveucilista u

Aktivnost 2.24.

Jasno su definirana pravila i postupci za priznavanje ECTS-a za izvannastavne aktivnosti studenata.

vrijeme provedbe

kontinuirano

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu/ECTS koordinator

nadleZnost za
provjeru/donosen;j

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

pravila za priznavanje objavljene na mreznim Fakulteta
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Primjeri dobre prakse:

Geotehnicki fakultet svake godine provodi studentsku anketu za preddiplomski i diplomski
studij

Geotehnicki fakultet provodi redovito studentsko vrednovanje rada nastavnika on-line
anketom tako da se nastavnik vrednuje na svakom predmetu tijekom svakog semestra kad
se taj predmet izvodi. Rezultati studentske ankete upotrebljavaju se u postupku
vrednovanja kvalitete nastavnog rada nastavnika i kao informacija nastavniku za
prilagodbu i unaprjedenje nastavnog rada. SveuciliSte provodi svake godine studentsku
anketu za preddiplomski i diplomski studij i rezultati se koriste u postupku odobravanja
upisnih kvota.

Fakultet provodi redovito studentsko vrednovanje rada nastavnika jedinstvenom anketom
tako da se svaki nastavnik vrjednuje barem jedanput svake tri godine sistemom papir-
olovka. Rezultati studentske ankete upotrebljavaju se u postupku izmjena i dopuna
studijskog programa te u postupku vrednovanja kvalitete nastavnog rada nastavnika.
izvedbeni plan objavljuje se na web-stranici Fakulteta prije upisa studenata.

pri planiranju mogucnosti upisa u pojedine studijske programe, Fakultet se rukovodi
nacelom fleksibilnosti i omoguc¢avanja mobilnosti, pa se izraduju upute za upise koje to
objasnjavaju. Na primjer, za upis na diplomski studij navodi se popis preddiplomskih
studija s kojih se studenti mogu upisati na diplomski studij, a popisuju se i razlikovni
predmeti koje pri tome student treba poloZiti.

u studijske programe uveden je kolegij u kojemu se studente poducava kako da
pruZe potporu studentima s invaliditetom (Vrsnjacka potpora).
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3. Vrjednovanje studentskoga rada i ocjenjivanje studenata

Standard: Studente treba ocjenjivati temeljem objavljenih kriterija, pravila i postupaka koji se
kontinuirano primjenjuju i nakon svake akademske godine vrjednuju i prilagodavaju. Ocjenjivanje
studenata treba korelirati s ishodima ucenja.

Cilj: Ocjenjivanje je jedan od najvaznijih elemenata visokoskolskoga obrazovanja, jer predstavlja
poveznicu izmedu podrucdja studiranja i dodijeljenoga akademskog stupnja. Ocjenjivanje treba
podupirati efektivne i kreativne pristupe ucenju te pouzdano mjeriti ocekivane ishode ucenja
svojstvene visokoskolskom obrazovanju i specifichnom podrucju izucavanja. Nadalje,
ocjenjivanje treba provoditi akademskim standardima koji ukljuuju transparentnost,
nepristranost i sprjeCavanje prijevara. Rezultate treba procjenjivati i analizirati te na temelju toga
uvoditi redovita pobolj$anja u sustav.

Aktivnosti:

Aktivnost 3.1.
Za svaki studijski program predvideni su i objavljeni nacini praéenja i ocjenjivanja studenata.

vrijeme provedbe u postupku odobravanja studijskog programa

nadleznost za

prijedlog/izradu predlagatelj odnosno nositelj studijskog programa

nadleznost za

. . . Odbor za nastavu/prodekan za nastavu
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti Elaborat o studijskom programu u Registru studijskih programa

Aktivnost 3.2.
Za svaki predmet objavljuju se kriteriji, pravila i postupci ocjenjivanja.

vrijeme provedbe na pocetku svake akademske godine, najkasnije 2 tjedna prije pocetka
nastave

nadleZnost za

prijedlog/izradu nositelj predmeta

nadleZnost za

. . . prodekan za nastavu/Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

kriteriji, pravila i postupci ocjenjivanja objavljeni na web stranicama

indikator uspjesnosti
P Fakulteta
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Aktivnost 3.3.

Za svaki predmet javno se objavljuju ispitni rokovi, termini kolokvija, seminaraii sl.

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

nositelj predmeta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

studentska referada / prodekan za nastavu

indikator uspjesnosti

ispitni rokovi objavljeni na sluzbenim mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 3.4.

Osigurani su jednaki uvjeti za sve studente koji pristupaju ispitu u odredenom roku, a ocjenjivanje
se provodi prema objavljenim kriterijima kako bi se omogucilo postizanje usporedivih rezultata za

sve studente.

vrijeme provedbe

pri svakom ispitnom roku i postupku kontinuiranoga pracenja

nadleZnost za
prijedlog/izradu

nositelj predmeta i ovlasteni ispitivaci na predmetu

nadleZnost za
provjeru/donosenje

voditelj studijske godine/prodekan za nastavu

indikator uspjesnosti

uvjeti i pravila ispita objavljeni na mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 3.5.

Studentima s invaliditetom omoguceni su alternativni nacini polaganja ispita odnosno ispunjavanje
zahtjeva predmeta, u skladu s njihovim specificnim potrebama (bez narusavanja kvalitete i

postizanja ishoda ucenja).

vrijeme provedbe

pri svakom ispitnom roku i kontinuiranom pracéenju

nadleZnost za
prijedlog/izradu

nositelj predmeta i ovlasteni ispitivaci na predmetu

nadleZnost za
provjeru/donosenje

voditelj studijske godine/prodekan za nastavu

indikator uspjesnosti

uvjeti i pravila ispita objavljeni na mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 3.6.

Definirani su postupci Zalbe na rezultate ispita koji se provode sukladno Pravilniku o studiranju

na Fakultetu.

vrijeme provedbe

pri svakom ispitnom roku i zakljucivanju ocjena temeljem kontinuiranoga
pracenja

nadleZnost za prijedlog /
izradu

prodekan za nastavu/Odbor za nastavu

nadleZnost za
provjeru/donosenje

dekan/Fakultetsko vijeée

indikator uspjesnosti

postupanje po Zalbi na rezultate ispita regulirano je Pravilnikom
objavljenim na mreznim stranicama Fakulteta
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Aktivnost 3.7.

Sprjecava se krsenje Etickoga kodeksa od strane studenata (prepisivanje na ispitima,
krivotvorenje potpisa i dr.) i sankcionira prema Pravilniku o stegovnoj odgovornosti studenata.

vrijeme provedbe

tijekom studiranja

nadleZnost za
prijedlog/izradu

nositelj predmeta i ovlasteni ispitivaci na predmetu/studentska sluzba

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Eticko povjerenstvo Fakulteta

indikator uspjesnosti

pravila postupanja u slucaju krenja Etickoga kodeksa sadrzana su u
pravilniku o stegovnoj odgovornosti studenata koji je objavljen je na
mreznim stranicama Fakulteta; usvojeno izvjesée Etickog povjerenstva

Aktivnost 3.8.

Studentima je osigurana pravovremena povratna informacija o rezultatima koje su postigli na
ispitu ili dijelu ispita usmenim, pisanim ili elektronickim putem, a u skladu s propisima o zastiti

osobnih podataka.

vrijeme provedbe

na svim ispitima i prilikom provodenja kontinuiranoga ocjenjivanja

nadleZnost za
prijedlog/izradu

nositelj predmeta i ovlasteni ispitivaci na predmetu

nadleZnost za
provjeru/donosenje

voditelj studijske godine/prodekan za nastavu

indikator uspjesnosti

nacin i vrijeme objave rezultata ispita moraju studentima biti priopceni
najkasnije tijekom provodenija ispita

Aktivnost 3.9.

Definirani su i objavljeni postupci o zavrsnom/diplomskom ispitu/radu za pojedini

studijski program.

vrijeme provedbe

trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu/Odbor za nastavu

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

Pravilnik o zavrsnom/diplomskim ispitu objavljen na mreznim stranicama
Fakulteta
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Aktivnost 3.10.
Analiza rezultata koje su studenti postigli u akademskoj godini, analiza postizanja ishoda ucenja te
rezultati studenske ankete temelj su za predlaganje potrebnih izmjena u Izvedbenom planu studija.

vrijeme provedbe jednom godisnje

nadleZnost za

prijedlog/izradu Odbor za nastavu/zavodi

nadleZnost za

. _ Fakultetsko vijeée
provjeru/donosenje

zapisnik sa sjednice zavoda/Fakultetskog vijeéa s

indikator uspjesnosti prijedlogom izmjena za poboljsanje izvedbenoga plana studija

Primjeri dobre prakse:

* Na sastancima Odbora za nastavu, Zavoda i Fakultetskog vijeca vezanih uz odredenu skupinu
predmeta razgovara se o rezultatima, prolaznosti i slicno te se izraduje (samo)analiza i plan
mjera za sljedecu godinu.

e Upotrebom sustava za e-ucenje na jednostavan nain moZe se dati povratna informacija
studentu o njegovom radu na nekoj aktivnosti odnosno nekom elementu koji je dio
formativnoga ocjenjivanja.

31



4. Resursi za ucenje i potpora studentima

Standard: Fakultet treba osigurati prikladne i potrebne obrazovne resurse za svaki ponudeni program
imajuci na umu raznorodnost studentske populacije.

Cilj: Osim kvalificiranoga nastavnika za uspjesno studiranje potrebno je osigurati i druge resurse koji ¢e
studentima pomodi u uc€enju, a nastavnicima u poucavanju. Pod resursima podrazumijevaju se fizicki
resursi, kao Sto su prostor, knjiznice ili racunalna oprema i kadrovski resursi kao potpora u obliku
konzultacija, tutorstva, administrativne sluzbe, sluzbe za potporu studentima s odredenim
poteskocama i savjetovaliSta za studente. Sustav za podrSku e-ucenju vazan je resurs za ucenje i
poucavanje. Svi resursi moraju biti lako dostupni studentima, trebaju udovoljavati njihovim
potrebama i biti otvoreni za povratne informacije onih koji ih koriste. Fakultet treba redovito pratiti,
pregledavati i poboljSavati djelotvornost sustava potpore studentima.

Aktivnosti:

Aktivnost 4.1.
Osigurana je opremljenost knjiznice u skladu s relevantnim standardima o visokoskolskim
knjiznicama.

na pocetku akademske godine u skladu s odobrenim planomi

vrijeme provedbe .. . o L
programom studija, uz trajno obnavljanje i pracenje

nadleZnost za

.. . Odbor za nastavu, Odbor za znanost, knjizni¢ni odbor
prijedlog/izradu

nadleZnost za

. . . Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
provjeru/donosenje

.. .y . ozitivno izvjesce knjiznicnog odbora
indikator uspjesnosti P J J &

Aktivnost 4.2.
Osiguran je dovoljan broj primjeraka obvezatne literature (u klasiénom i/ili digitalnom obliku), u
pravilu najmanje 20% od predvidenoga broja upisanih studenata.

vrijeme provedbe na pocetku akademske godine

nadleZnost za

prijedlog/izradu voditelj knjiznice, knjizni¢ni odbor, prodekan za nastavu i upravljanje

kvalitetom, zavodi

nadleZnost za

. . . Odbor za nastavu
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti potrebna literatura evidentirana u knjiznicnom katalogu, pozitivno
misljenje u studentskim anketama
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Aktivnost 4.3.

Osiguran je dovoljan broj primjeraka dopunske literature (u klasiénom i/ili digitalnom obliku), u
pravilu najmanje 10% od predvidenoga broja upisanih studenata.

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

voditelj knjiznice, knjizni¢ni odbor, prodekan za nastavu i upravljanje
kvalitetom, zavodi

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za nastavu

indikator uspjesnosti

potrebna literatura evidentirana u knjiznicnom katalogu, pozitivno
misljenje u studentskim anketama

Aktivhost 4.4.

Osigurana je dostupnost literature i nastavnih materijala u alternativnim (pristupacnim) formatima
za studente s invaliditetom (npr. studenti s ostecenim vidom, studenti sa specificnim teSko¢ama

ucenja).

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

voditelj knjiznice, knjizni¢ni odbor, prodekan za nastavu i upravljanje
kvalitetom, zavodi

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za nastavu

indikator uspjesnosti

potrebni materijali evidentirani u knjiznicnom katalogu, pozitivno
misljenje u studentskim anketama

Aktivhost 4.5.

Radno vrijeme knjiZnice uskladeno je s obvezama studenata.

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

voditelj knjiznice

nadleZnost za
provjeru/donosenje

knjizni¢ni odbor

indikator uspjesnosti

pozitivnho misljenje u studentskim anketama, potvrda Povjerenstva za
upravljanje kvalitetom

Aktivnost 4.6.

Prostor citaonice primjeren je individualnom i timskom radu, opremljen racunalima, uredajima za
kopiranje i drugom potrebnom opremom u skladu sa zahtjevima studija.

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

knjizni¢ni odbor/centar za informati¢ku podrsku (CIP)

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/dekan

indikator uspjesnosti

pozitivnho misljenje u studentskim anketama, izvjesée
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom

33



Aktivnost 4.7.
Radno vrijeme studentske referade (najmanje cetiri sata dnevno) uskladeno je s
obvezama studenata.

vrijeme provedbe na pocetku akademske godine

nadleZnost za

prijedlog/izradu studentska referada/prodekan za nastavu

nadleznost za

. . . tajnistvo
provjeru/donosenje
indikator uspjesnosti pozitivho misljenje u studentskim anketama, izvjesée
Povjerenstva za upravljanje kvalitetom
Aktivnost 4.8.

Osiguran je prostor za studentske organizacije, studentskoga pravobranitelja i slicno.

vrijeme provedbe na pocetku akademske godine, trajno

nadleZnost za prodekan za poslovanje
prijedlog/izradu

nadleznost za

. . . uprava Fakulteta
provjeru/donosenje

izvjeSée prodekana za poslovanje

indikator uspjesnosti

Aktivnost 4.9.
Osigurani su razliciti nacini informiranja studenata (oglasne ploce, azurne mrezne stranice, mailing
liste i dr.).

vrijeme provedbe na pocetku akademske godine, trajno
nadleZnost za prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom, predstojnici Zavoda,
prijedlog/izradu studentska sluzba, knjizni¢ni odbor, tajnistvo, CIP
nadleZnost za . - .
. . . Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
provjeru/donosenje
indikator uspjesnosti dobra obavijestenost studenata prema rezultatima studentske ankete

Aktivnost 4.10.
Svi prostori, usluge i informacije trebaju biti dostupni/pristupaéni svim studentima ukljuéujudi
studente s invaliditetom.

vrijeme provedbe na pocetku akademske godine, trajno

nadleZnost za

prijedlog/izradu prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom, predstojnici zavoda,

studentski zbor, knjiznica

nadleznost za

. . . Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti studenti s invaliditetom studiraju bez ogranicenja

34



Aktivnost 4.11.

Osigurani su uvjeti za mobilnost studenata te informacije vezane uz mobilnost.

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine, trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

ECTS-koordinator, Ured za medunarodnu suradnju Fakulteta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

prodekan za znanost i medunarodnu suradnju

indikator uspjesnosti

pozitivna ocjena studenata, potvrda nadleZznoga prodekana

Aktivnost 4.12.

Stranim i domacim studentima osigurana je dostupnost informacija kroz promotivni materijal i

mreZne stranice Fakulteta.

vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

Odbor za nastavu/Odbor za znanost/tajnistvo/CIP

nadleZnost za
provjeru/donosenje

prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom, prodekan za znanost i
medunarodnu suradnju

indikator uspjesnosti

pozitivna ocjena studenata, potvrda nadleznih prodekana

Aktivnost 4.13.

Osigurana je dostupnost obvezatne literature na stranom jeziku.

vrijeme provedbe

prije poCetka nastave, mjesecno obnavljanje i osuvremenjivanje

nadleZnost za
prijedlog/izradu

zavodi, voditelj knjiznice, knjizni¢ni odbor

nadleZnost za
provjeru/donosenje

prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom/knjizni¢ni odbor

indikator uspjesnosti

obvezatna literatura na stranome jeziku evidentirana u knjiznicnom
katalogu, izvjes¢e Povjerenstva za upravljanje kvalitetom

Aktivnost 4.14.

Osigurani su termini konzultacija za studente u trajanju od najmanje dva sata tjedno.

vrijeme provedbe

trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

nositelj kolegija i izvodaci nastave

nadleZnost za
provjeru/donosenje

prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom, Povjerenstvo za upravljanje

kvalitetom

indikator uspjesnosti

termini za konzultacije objavljeni na mreZnim stranicama Fakulteta
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Aktivnost 4.15.

Osigurani je sustav podrske studentima u obliku voditelja studijske godine za podrsku studentima

tijekom studija.

vrijeme provedbe

tijekom studija

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za nastavu

indikator uspjesnosti

dobra uspjesnost studenata i prohodnost studija te pozitivha ocjena
studenata, izvjeSce Povjerenstva za upravljanje kvalitetom

Aktivnost 4.16.

Osiguran rad Savjetovalista za studente.

vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom, Studentski zbor,
Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

kontinuiran rad Savjetovalista, izvje$¢a o radu Savjetovalista

Aktivnost 4.17.

Predlaganje uspjesnih studentskih ostvarenja za Rektorovu nagradu.

vrijeme provedbe

jednom godisnje

nadleZnost za
prijedlog/izradu

predmetni nastavnik/Povjerenstvo za dodjelu Rektorove nagrade

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijeée usvaja izvje$¢e Povjerenstva za dodjelu Rektorove
nagrade i $alje u daljnju proceduru na Sveuciliste

indikator uspjesnosti

javna dodjela Rektorovih nagrada

Aktivnost 4.18.

Dodjela Dekanove nagrade za uspjesna studentska ostvarenja.

vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom/Povjerenstvo za studentske

nagrade

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vije¢e usvaja izvjesc¢e Povjerenstva i $alje dekanu na potvrdu/

dekan

indikator uspjesnosti

javna dodjela Dekanove nagrada

Aktivnost 4.19.

Predlaganje uspjesnih studentskih radova za razlicite nagrade izvan sustava SveuciliSta i u skladu s

pripadajucim pravilnicima za odabir rada (Nagrada Rotary kluba, nagrada Hrvatskih voda, i sl.)

36



vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

predmetni nastavnik/Povjerenstvo za studentske nagrade u skladu s
pravilnikom za odabir rada

nadleznost za

. v . Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti javna dodjela nagrada

Aktivnost 4.20.
Fakultet pruZa potporu studentima u njihovim sportskim aktivnostima.

vrijeme provedbe trajno

nadleznost za

prijedlog/izradu studentski zbor, prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom, prodekan

za poslovanje

nadleZnost za

. . . uprava Fakulteta
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti odrzavanje izvannastavnih sportskih aktivnosti

Aktivnost 4.21.
Odgovori na studentska pitanja i prituzbe

vrijeme provedbe trajno

nadleznost za

Odbor za nastavu
prijedlog/izradu z

nadleznost za

. . . Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijeée
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti na studentske upite se odgovara u propisanom roku

Primjeri dobre prakse:

e Osigurani su i dostupni razli¢iti izvori za ucenje (mrezne stranice i/li sustav za e-udenje s
nastavnim materijalima, svi naslovi obvezatne literature, dovoljan broj primjeraka obvezatne
literature koja postoji samo u tiskanom obliku odnosno dovoljan broj istovremenih pristupa
gradi u elektronickom obliku, osigurana dostupnost potrebnih racunalnih programa,
laboratorijskih kapaciteta i dr.)

® Vrijeme konzultacija je objavljeno, a nastavnik u punom radnom odnosu konzultacije odrzava
u najmanje dva radna dana. Minimalni broj sati konzultacija propisan je pravilnikom o
studiranju.

e Fakultet dodjeljuje dekanovu nagradu i/ili priznanjainagrade studentima, a kriteriji
dodjele su propisani u pravilnicima, prirucnicima ili pravnim aktima Fakulteta.

e Studentska pitanja i prituzbe rjeSavaju se prema nacelu supsidijarnosti tj. prema mjestu
nastanka. Prema tome, studentska pitanja i prituzbe rjeSavaju se u nacelu na sastavnicama
na kojima student studira ili osoba namjerava studirati, a tek ukoliko problem nije moguce
tako rijesiti, student svoj zahtjev upuduje na SveudiliSnu razinu uz svu potrebnu

dokumentaciju.
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5. Osiguravanje kvalitete nastavnika

Standard: Fakultet mora osiguravati kvalitetu i stru¢nost svojih nastavnika. Kvalitetnim izvodenjem
nastave nastavnici motiviraju studente, poticu njihov samostalni rad i omoguduju postizanje ishoda
ucenja. Kako bi znali koliko su u tome uspjesni, nastavnici moraju dobivati povratne informacije o
svom radu. Rad nastavnika potrebno je kontinuirano vrjednovati s ciljem unaprjedivanja rada u
nastavi. Nastavnicima je potrebno pruZziti podrsku u unaprjedivanju kompetencija za rad u nastavi.
S druge strane, sveuciliSni se nastavnici bave i znanstvenim i stru¢nim radom te su to takoder
podrucja u kojima treba usuglasiti i donijeti kriterije uspjesnosti i izvrsnosti i nacine njihove provjere
kako bi se napredovanje u zvanjima provodilo na razvidan nacin.

Cilj: S obzirom da su nastavnici najvazniji obrazovni resurs dostupan svim studentima, Fakultet
mora osigurati kvalitetne nastavnike koji potpuno poznaju i razumiju podrucje poducavanja, te
imaju potrebne kompetencije i iskustvo za poducavanje kao i otvorenost prema unaprjedenju
svojih nastavnickih kompetencija. Postupci zaposljavanja i izbora u znanstveno- nastavna zvanja
trebaju osigurati da novo nastavno osoblje posjeduje znanstvene, strucne i nastavnicke
kompetencije. Fakulteti su duZni osigurati uvjete za razvoj nastavnic¢kih kompetencija.

Aktivnosti:

Aktivnost 5.1.
Prikupljaju se podatci o nastavnickom kadru i njihovom nastavhom opterecenju.

vrijeme provedbe jednom godisnje
nadleZnost za
prijedlog/izradu
nadleZnost za
provjeru/donosenje
indikator uspjesnosti provedena analiza prikupljenih podataka

prodekan za nastavu, predstojnici zavoda, kadrovska sluzba

Fakultetsko vijece
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Aktivnost 5.2.

Izraduje se petogodisnji plan zaposljavanja i napredovanja nastavnika na temelju kojega se donosi
plan za akademsku/kalendarsku godinu u okviru kojega treba posvetiti paznju rasporedivanju
suradnika (asistenata i visih asistenata) u nastavi.

vrijeme provedbe

jednom u pet godina

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu, predstojnici zavoda

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

za sve predmete postoje kompetentni nastavnici u
znanstveno-nastavnom zvanju, svi nastavnici i suradnici ravhomjerno su
optereéeni nastavom

Aktivnost 5.3.

Svaka sastavnica ima pravilnik o ustroju radnih mjesta.

vrijeme provedbe

u skladu s promjenom zakonske regulative

nadleznost za
prijedlog/izradu

tajnistvo

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

objavljen Pravilnik o ustroju radnih mjesta na mreznim stranicama
Fakulteta

Aktivnost 5.4.

Provodi se postupak povjeravanja nastave kao dio izvedbenoga plana nastave.

vrijeme provedbe

prije pocetka akademske godine

nadleznost za
prijedlog/izradu

predstojnici zavoda/prodekan za nastavu

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

uspostavljena pravila i postupci za povjeravanje nastave koja su
dostupna zaposlenicima i studentima

Aktivnost 5.5.

Provodi se postupak za odobrenje sudjelovanja vlastitih nastavnika u nastavi na drugim
ustanovama visokoga obrazovanja.

vrijeme provedbe

prije pocetka akademske godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

zavodi, Uprava Fakulteta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

uspostavljena pravila i postupci za odobrenje
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1ZBOR U ZVANIJE

Opci uvjeti za izbor u pojedino zvanje utvrdeni su Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju. Uvjete za izbor u znanstveno zvanje utvrduje Nacionalno vijece za znanost, a minimalne
uvjete u pogledu znanstvenog, nastavnoga i stru¢noga rada za izbor u znanstveno-nastavno i
nastavno zvanje propisuje Rektorski zbor. Specifi¢ni uvjeti Fakulteta za izbor utvrdeni su
odgovarajucim pravilnicima.

Aktivnost 5.6.

Javni natjecaj za novo nastavnicko mjesto (docent) ili izbor u isto ili viSe znanstveno-nastavno
zvanje (od docenta do redovitoga profesora) raspisuje se u skladu s planiranim zaposljavanjem
novih nastavnika i napredovanjem postojecih nastavnika te Pravilnikom o ustroju radnih mjesta, a
prema odluci Fakultetskog vijeca.

vrijeme provedbe prije zaposljavanja ili izbora u vise zvanje

nadleznost za

prijedlog/izradu Uprava Fakulteta, zavodi/tajnistvo

nadleznost za

provjeru/donogenje Fakultetsko vije¢e/Vijeée tehnickog podrucja Sveucilista

indikator uspjeSnosti zaposljavanje uskladeno s Pravilnikom o ustroju radnih mjesta

Aktivnost 5.7.
Uz postojece zakonom utvrdene uvjete za izbor u znanstveno-nastavna zvanja Fakultet moze
propisati i dodatne uvjete za izbor.

vrijeme provedbe prije raspisivanja natjecaja za zaposljavanje, izbor ili reizbor

nadleznost za

prijedlog/izradu prosireni Strucni kolegij/povjerenstvo nadlezno za izbor

nadleznost za

. . . Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

indikator uspjeSnosti dodatni uvjeti objavljeni su u natjecaju

Aktivnost 5.8.
Fakultet ima uputu/pravilnik o izboru nastavnika i suradnika u zvanja i na radna mjesta koja su
u skladu s odgovarajuc¢im pravnim aktima.

vrijeme provedbe trajno

nadleznost za

prijedlog/izradu Uprava Fakulteta, zavodi/tajnistvo

nadleznost za

. . . Fakultetsko vijeée
provjeru/donosenje

indikator uspjeSnosti uputa/pravilnik objavljeni na mreznim stranicama

Aktivnost 5.9.

Prilikom izbora u vise zvanje ili reizbora dekan Fakulteta na temelju izvjes¢a Povjerenstva za
upravljanje kvalitetom izdaje Potvrdu o provedenom institucijskom istrazivanju kvalitete
nastavnoga rada (sveuciliSna Anketa za procjenu rada nastavnika, prilog 7) definiranu na razini
Sveucilista.

vrijeme provedbe ‘ prije postupka izbora u vise zvanje/reizbora
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nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za
provjeru/donosenje

dekan

indikator uspjesnosti

natje¢ajna dokumentacija sadrzi potvrdu o rezultatima provedene
studentske ankete

RAZVOJ | UNAPRJEDIVANJE NASTAVNICKIH KOMPETENCIA
Fakultet ima razradene metode utvrdivanja i provjere kvalificiranosti i kompetentnosti nastavnoga

osoblja, dostupne vanjskim ocjenjiva¢ima. Na temelju dobivenih rezultata uvode se poboljSanja u

sustav.

Aktivnost 5.10.

Suradnicima u nastavi i novozaposlenom nastavnom osoblju osigurava se mogucnost razvijanja
kompetencija za rad u nastavi.

vrijeme provedbe

trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta, zavodi, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

odrzavanje radionica, seminara i te¢ajeva za stjecanje kompetencija za rad

u nastavi

Aktivnost 5.11.

Nastavnicima se omogucuje trajno osposobljavanje i unaprjedivanje kompetencija za rad u

nastavi.

vrijeme provedbe

trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Uprava Fakulteta, zavodi, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

redovito odrzavanje tecajeva za unaprjedivanje kompetencija za rad u
nastavi

Aktivnost 5.12.

Nastavnik za kojega se utvrdi da ne ispunjava minimalnu razinu kvalitete rada u nastavi utvrdenu
na razini Sveucilista/Fakulteta trebao bi pohadati odgovarajuéi program za osposobljavanje
odnosno poboljsanje kvalitete rada u nastavi; Fakultet ima nac¢ine/postupke da nastavnike koji
niti nakon zavrSenih programa za osposobljavanje odnosno poboljsanja kvalitete rada u nastavi
nisu dostigli prihvatljivu razinu kvalitete nastave udalje s nastavnih duznosti.

vrijeme provedbe

nakon provedenoga ciklusa kontinuiranoga praéenja putem
institucijskoga istrazivanja kvalitete nastavnoga rada

nadleZnost za
prijedlog/izradu

dekan
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nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

redovito odrZzavanje tecajeva za unaprjedivanje kompetencija za rad u
nastavi; jasno definiran postupak udaljavanja s nastavnih duznosti

VRJEDNOVANIJE RADA NASTAVNIKA

Rad nastavnika redovito se vrjednuje temeljem objavljenih kriterija, pravila i postupaka. Vrjednovanje
rada nastavnika u podrucju nastavnoga rada provodi se putem studentske ankete za vrjednovanje

rada nastavnika, samovrjednovanja nastavnika i putem vrjednovanja koja provode kolege nastavnici.

Sve vrste vrjednovanja ne trebaju se provoditi svake godine, ve¢ kroz, primjerice, cikluse od tri

godine. Studentsko vrjednovanje rada nastavnika provodi se najmanje svake tri godine.

Aktivnost 5.13.

Fakultet izraduje godisnji plan vrjednovanja rada nastavnika prema preporukama Ureda za

upravljanje kvalitetom.

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

plan dostavljen Uredu za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

Aktivnost 5.14.

Rad nastavnika vrjednuju studenti putem studentske Ankete za procjenu rada nastavnika.

vrijeme provedbe

prema godisnjem planu Fakulteta, a minimalno jednom u tri godine za
svakoga nastavnika

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu

indikator uspjesnosti

provedena anketa prema uputama iz Priloga 5

napomena

procjena rada nastavnika provodi se standardiziranim upitnikom na
razini SveuciliSta, a Fakultet po potrebi moZe primijeniti i druge metode
procjene rada nastavnika

Aktivnost 5.15.

Provodi se analiza rezultata studentske ankete za procjenu rada nastavnika.

vrijeme provedbe

nakon provedene ankete

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici/Ured za
upravljanje kvalitetom

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vije¢e/Odbor za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

izvjeSée o provedenoj analizi prezentirano Fakultetskom vijeéu te
dostavljeno Odboru za upravljanje kvalitetom
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Aktivnost 5.16.

Fakultet poduzima mjere unaprjedenja kvalitete nastave temeljem provedene analize studentske
Ankete za procjenu rada nastavnika.

vrijeme provedbe

nakon provedene analize

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom u suradnji s
upravom Fakulteta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za upravljanje kvalitetom Sveudilista/Fakultetsko vijeée

indikator uspjesnosti

izvjeSée o provedenim mjerama unaprjedenja kvalitete dostavljeno
Uredu za upravljanje kvalitetom Sveucilista

Aktivnost 5.17.

Samovrjednovanje rada nastavnika (prilog 8).

vrijeme provedbe

na kraju akademske godine ili prema preporuci Povjerenstva za
osiguravanje kvalitete ili prema preporuci dekana

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Nastavnik

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete ili dekan

indikator uspjesnosti

ispunjeni obrasci za samovrjednovanje

Aktivnost 5.18.

Rad nastavnika procjenjuju kolege nastavnici prema godiSnjem planu vrjednovanja (prilog 9).

vrijeme provedbe

dobrovoljno i prema potrebi

nadleznost za
prijedlog/izradu

predstojnici zavoda

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

izvjeSée o provedenoj procjeni

Aktivnost 5.19.

Vrjednovanje sveuciliSnih udZbenika i ostalih materijala provodi se u skladu s Pravilnikom o
sveuciliSno-nastavnoj literaturi Sveucilista u Zagrebu.

vrijeme provedbe

prema zahtjevu Fakulteta i autora

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za sveuciliSno-nastavnu literaturu u skladu s Poslovnikom o
radu Povjerenstva

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Senat

indikator uspjesnosti

sveucilisni udzbenici i drugi nastavni materijali koriste se u nastavi
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Aktivnost 5.20.
Doprinos nastavnika u e-ucenju vrjednuje se prema uputama Povjerenstva za e-ucenje SveuciliSta
(prilog 10).

prema provedenoj aktivnosti vezanoj za e-u€enje (npr. postavljanje e-

vrijeme provedbe kolegija)

nadleZnost za

prijedlog/izradu Odbor za nastavu

nadleznost za

provjeru/donogenje povjerenstvo za e-ucenje Sveucilista

indikator uspjesnosti izradeno izvjesce za pojedinog nastavnika

Primjeri dobre prakse:

® nastavnici i suradnici u nastavi na pocetku svoje karijere osposobljavaju se za rad u nastavi

® na razini Fakulteta organizirani e-kolegiji

® najbolje ocijenjeni nastavnici nagraduju se, a loSije ocijenjeni nastavnici (s ocjenom
manjom od 2,5) obvezno izraduju samoprocjenu, te u dogovoru s Povjerenstvom za
upravljanje kvalitetom i Upravom Fakulteta izraduju plan aktivnosti unaprjedenja nastave
i pohadaju edukaciju za razvijanje nastavnickih kompetencija. Za loSe ocijenjene nastavnike
anketa se obvezatno ponavlja u sljedec¢oj akademskoj godini.

e prilikom izbora u znanstveno-nastavno zvanje pored rezultata studentskoga vrjednovanja
nastavnika koje se provodi jedinstvenom sveuciliSnom anketom mogu se priloZiti i rezultati
ostalih vrjednovanja rada nastavnika kao i plan razvoja nastavnickih kompetencija.
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6. Znanstveno-istrazivacka djelatnost

Standard: Znanstveno-istrazivacka i nastavna djelatnost temeljne su djelatnosti Fakulteta koje Cine
nedjeljivu cjelinu. Fakultet potice kreativnu primjenu i transfer znanja sa svrhom primjene rezultata
istrazivanja u gospodarstvu.

Cilj: Ostvariti nacionalnu i medunarodnu prepoznatljivost i priznatost Fakulteta kao istraZivacke
institucije podizanjem kvalitete istraZivanja i nastave te sudjelovanjem u istrazivackim projektima u
podrucju inZenjerstva okolisa. IstraZivackom radu treba pristupiti sustavno i organizirati ga u skladu
s pozitivnim medunarodnim primjerima. Za kvalitetan istrazivacki rad nuZno je osigurati
infrastrukturu (ljudske resurse: istrazivae, mlade istraZivae - doktorande i postdoktorande) i
istrazivacku opremu.

Aktivnosti:

Aktivnost 6.1.
Fakultet donosi strategiju istrazivacke djelatnosti u skladu sa strategijom Sveucilista.

vrijeme provedbe svake Cetiri godine

nadleZnost za

prijedlog/izradu prodekan za znanost i medunarodnu suradnju/Odbor za znanost, zavodi

nadleZnost za

. . . Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

strategija usvojena na Fakultetskom vijeéu i objavljena na sluzbenim

indikator uspjesnosti mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 6.2.
Fakultet na temelju indikatora navedenih u strategiji znanstvenoga istrazivanja podnosi
SveuciliStu izvjesce o njihovom ostvarivanju u protekloj godini.

vrijeme provedbe jednom godisnje

nadleZnost za

prijedlog/izradu prodekan za znanstveni rad i medunarodnu suradnju

nadleZnost za

provjeru/donogenje Ured za istraZivanje, prorektor zaduZen za istraZivanje i

tehnologiju/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti rasprava i prihvacanje izvje$éa na sjednici Fakultetskog vijeca i Vijeca
tehnic¢kog podrucja

Aktivnost 6.3.
Osigurana je potpora svih sluzbi sastavnice njezinim istraZivacima koji sudjeluju u projektima,
posebice medunarodnim projektima.

vrijeme provedbe trajno

nadleZnost za prodekan za znanstveni rad i medunarodnu suradnju, Ured za
prijedlog/izradu medunarodnu suradnju, prodekan za poslovanje




nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za znanost/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

uspjesno odvijanje medunarodnih projekata prema njihovu planu

Aktivnost 6.4.

Evidentiraju se objavljeni znanstveni radovi, strucni radovi, knjige, monografije i slicno.

vrijeme provedbe

trajno, izvjesée jednom godisnje

nadleZnost za
prijedlog/izradu

autori

nadleZnost za
provjeru/donosenje

prodekan za znanstveni rad i medunarodnu suradnju

indikator uspjesnosti

baza podataka (CROSBI) o objavljenim radovima je aZurna

Aktivnost 6.5.

Evidentiraju se domaci i medunarodni znanstveni projekti

vrijeme provedbe

trajno, izvjesée jednom godisnje

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Ured za medunarodnu suradnju, racunovodstvo Fakulteta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za znanost/Fakultetsko vije¢e

indikator uspjesnosti

popis projekata objavljen na mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 6.6.

Uspjesnim znanstvenicima dodjeljuju se nagrade i priznanja.

vrijeme provedbe

jednom godisnje

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za znanost i medunarodnu suradnju/Odbor za znanost

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

nagrade i priznanja dodjeljuju se prigodom obiljezavanja Dana Fakulteta

Aktivnost 6.7.

Odrzavaju se radionice / seminari / informacijski dani o moguénostima prijavljivanja i naéinima
vodenja domacdih i medunarodnih znanstvenih projekata.

vrijeme provedbe

viSe puta godisnje / prema potrebi

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Ured za istrazivanje / Ured za transfer tehnologije

nadleZnost za
provjeru/donosenje

prorektor zaduZen za istraZivanje i tehnologiju, prodekan za znanost i
medunarodnu suradnju

indikator uspjesnosti

odrzani dogadaji uz sudjelovanje predstavnika Fakulteta
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Aktivnost 6.8.

Aktivnosti vezane uz zaposljavanja i vrjednovanja uspjesnosti znanstvenih novaka i
asistenata koordiniraju se na Fakultetu.

vrijeme provedbe

kontinuirano i prema pozivu za odobravanje znanstvenih novaka ili
mogucénostima za zaposljavanje asistenata

nadleZnost za
prijedlog/izradu

zavodi, voditelji znanstvenih projekata, Odbor za znanost

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

redoviti sastanci s predstavnicima znanstvenih novaka i asistenata
i praéenje njihovog napretka

Aktivnost 6.9.

Priprema programa novih doktorskih studija.

vrijeme provedbe

po potrebi

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za znanost, povjerenstvo osnovano odlukom dekana

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

dopusnica za izvodenje studija

Aktivnost 6.10.

Vrjednuje se rad doktoranda.

vrijeme provedbe

jednom godisnje

nadleZnost za
prijedlog/izradu

doktorand

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za znanost

indikator uspjesnosti

dostavljeno godisnje izvjeS¢e Odboru za znanost

Primjeri dobre prakse:

® |[straZzivacka strategija Geotehnickog fakulteta 2012.-2016.
e Strategija razvoja Geotehnickog fakulteta 2013.-2017.

e osnivanje Ureda za medunarodne projekte na Fakultetu koji osigurava edukaciju i podizanje
razine sudjelovanja u medunarodnim projektima.

® na razini Fakulteta vodi se evidencija o znanstvenoj produkciji i sudjelovanju u znanstvenim
i razvojnim projektima, posebno medunarodnima.

® na Fakultetu se jedanput godisnje odrzava dan medunarodne suradnje i medunarodnih
projekata kao mjesto razmjene informacija i primjera dobre prakse te susreta potencijalnih
partnera za buduce projekte. Na takve dogadaje pozivaju se i sudionici s drugih sastavnica
kaoi

e potencijalni parteri iz gospodarstva, javne uprave te po moguénosti i sudionici iz inozemstva.

e na Fakultetuse osigurava u okviru postojece financijsko-raunovodstvene sluzbe
analiticko i raunovodstveno pracenje medunarodnih projekata.




7. Strucna djelatnost

Standard: U skladu s raspoloZivim resursima i strategijom Fakultet treba poticati i evidentirati
struc¢nu djelatnost.

Cilj: Fakultet nastoji ostvariti pozitivan utjecaj na drustvo kroz struénu djelatnost
nastavnika/istrazivaca. Stoga je struénu djelatnost potrebno poticati, evidentirati i udiniti
razvidnom. Nadalje, stru¢na djelatnost treba biti u skladu s raspoloZivim resursima i strategijom
Sveucilista i Fakulteta a u korelaciji s obrazovnim i istraZivackim aktivnostima.

Aktivnosti:

Aktivnost 7.1.
Evidentiraju se sporazumi o suradnji izmedu Fakulteta s jedne strane te gospodarskih subjekata s
druge strane.

vrijeme provedbe trajno, izvjesce jednom godisnje

nadleznost za

prijedlog/izradu racunovodstvo

nadleZnost za

provjeru/donogenje prodekan za poslovanje/Fakultetsko vijec¢e

indikator uspjesnosti baza podataka sporazuma o suradnji

Aktivnost 7.2.
Fakultet donosi pravila o odobravanju rada na strucnim projektima.

vrijeme provedbe trajno

nadleznost za

prijedlog/izradu zavodi, uprava Fakulteta/prosireni Strucni kolegij

nadleznost za

. . . Fakultetsko vijecée
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti pravila objavljena na mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 7.3.
Evidentiraju se strucni projekti.

vrijeme provedbe trajno, izvjesée jednom godisnje

nadleznost za

prijedlog/izradu zavodi/struc¢ne sluzbe Fakulteta

nadleZnost za prodekan za poslovanje/Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti objavljeni podatci o stru¢nim projektima
Aktivnost 7.4.

Evidentira se sudjelovanje nastavnika u urednistvima strucnih ¢asopisa i recenzentskim postupcima
strucnih casopisa.

vrijeme provedbe trajno, izvjesée jednom godisnje
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nadleZnost za

prijedlog/izradu zavodi/struéne sluzbe Fakulteta

nadleZnost za

. v . Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

dostupni podatci o sudjelovanju u urednistvima i recenzentskim

indikator uspjesnosti . v oL .
postupcima strucnih ¢asopisa

Aktivnost 7.5.

Evidentiraju se savjetodavne uloge nastavnika u medunarodnim, drzavnim, regionalnim te
lokalnim ustanovama ili tijelima, stru¢nim udrugama, kao i drugi strucni poslovi u drugim pravnim
osobama i doprinosi javnoj sluzbi.

vrijeme provedbe trajno, izvjesce jednom godisnje

nadleznost za

prijedlog/izradu zavodi, strucne sluzbe Fakulteta

nadleznost za

. . . Fakultetsko vijec¢e
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti dostupnost podataka o savjetodavnoj i stru¢noj djelatnosti nastavnika

Aktivnost 7.6.
Evidentiraju se nagrade i priznanja dodijeljena nastavnicima za strucni rad.

vrijeme provedbe trajno, izvjesce jednom godisnje

nadleZnost za

prijedlog/izradu zavodi, struéne sluzbe Fakulteta

nadleznost za

. . . Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti baza podataka o nagradama i priznanjima dodijeljenim za strucni rad

Aktivnost 7.7.
Evidentira se organizacija i sudjelovanje na stru¢nim skupovima.

vrijeme provedbe trajno, izvjesée jednom godisnje

nadleznost za

prijedlog/izradu zavodi, strucne sluzbe Fakulteta

nadleZnost za

. . . Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti baza podataka o organizaciji i sudjelovanju na stru¢nim skupovima

Primjeri dobre prakse:

e na Fakultetu su razvijeni i primjenjuju se postupci financijskog upravljanja stru¢nim
projektima.

e Fakultet raspolaZze podatcima o stru¢noj djelatnosti nastavnika u interaktivnoj
elektronickoj bazi.
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8. Mobilnost i medunarodna suradnja

Standard: Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnoga osoblja treba biti sastavni dio procesa
visokoskolskoga obrazovanja s jasno definiranim i transparentnim pravilima i postupcima koji
osiguravaju da su uvjeti za mobilnost ravnopravni za sve dionike. Fakultet svojim nastavnicima i
studentima omogucuje sudjelovanje u nastavi odnosno pohadanje predmeta izvan mati¢noga
studija Geotehnickog fakulteta. Medunarodna i meduinstitucijska suradnja odvija se putem
sudjelovanja u medunarodnim projektima i programima mobilnosti te multilateralnih i bilateralnih
ugovora s domacim i inozemnim ustanovama, udrugama i tvrtkama.

Cilj: Medunarodno okruZenje pridonosi poboljSanju i poveéavanju kompetencija dionika,
ujedno potice razumijevanje, snalazenje i rad u novom okruZenju. Naglasak je pritom na
priznavanju razdoblja mobilnosti po povratku studenta na mati¢nu ustanovu. Unutarnja mobilnost
omogucuje usvajanje interdisciplinarnih nastavnih sadrzaja i potice razvijanje opcih i specifi¢nih
kompetencija i vjestina studenata. Kroz javne pozive i natjecaje za financiranje mobilnosti poticu se
zainteresirani studenti, nastavnici i nenastavno osoblje na sudjelovanje u programima
medunarodne razmjene. Geotehnicki fakultet treba zadovoljiti preduvjete (normativne,
materijalne, prostorne, kadrovske) za ostvarivanje unutarnje i medunarodne razmjene u oba
smjera. Medunarodnu javnost potrebno je kvalitetno informirati o mogucnostima suradnje s
Fakultetom putem informacijskih paketa i drugih komunikacijskih kanala.

Aktivnosti:

UNUTARNJA MOBILNOST

Aktivnost 8.1.
Fakultet ima jasno definirane uvjete i kriterije prelaska studenata sa srodnih studijskih
programa.

u postupku odobravanja studijskoga programa i u slu¢aju dopuna prije

vrijeme provedbe svakoga upisa u studijski program

nadleZnost za

prijedlog/izradu prodekan za nastavu, Odbor za nastavu

nadleZnost za Sredisnji ured za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu,
provjeru/donosenje Senat/Fakultetsko vijece

uvjeti unutarnje mobilnosti definirani u pravilniku o studiranju

indikator uspjesnosti Geotehnickog fakulteta i uvjetima upisa za svaki studijski program

Aktivnost 8.2.
Reguliran je postupak priznavanja srodnih kolegija prilikom prelaska studenata sa srodnih
studijskih programa.

vrijeme provedbe | trajno
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nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu, Odbor za nastavu

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Sredisnji ured za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

postupak priznavanja objavljen na mreznim stranicama
Fakulteta

Aktivnost 8.3.

Studentima se omogucuje upis razlikovnih predmeta odnosno polaganje razlikovnih ispita koji su
preduvjet za upise na diplomske i poslijediplomske studije.

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine/tijekom ispitnih rokova

nadleznost za
prijedlog/izradu

nositelj predmeta, prodekan za nastavu/studentska sluzba

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za nastavu/Fakultetsko vijeée

indikator uspjesnosti

objavljeni su rokovi upisa i uvjeti polaganja

VANIJSKA MOBILNOST

Aktivnost 8.4.

Svi dionici imaju pristup tocnim i pouzdanim izvorima informacija te podatcima o uvjetima
ostvarivanja mobilnosti ukljucujuci pojedinosti ugovora na kojem se temelji mobilnost.

vrijeme provedbe

trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za znanost i medunarodnu suradnju, ECTS koordinator, Ured za
medunarodnu suradnju

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju SveuciliSta u Zagrebu, nadleZni prorektor

indikator uspjesnosti

javno objavljene informacije na mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 8.5.

Akademsko i prakti¢no savjetovanje studenata u svrhu odabira programa mobilnosti i partnerske
ustanove uzima u obzir osobne interese, vjestine, stupanj znanja i motivaciju studenta.

Vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

ECTS koordinator, prodekan za znanost i medunarodnu suradnju, mentor
(ako je odreden), Ured za medunarodnu suradnju

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, nadlezni prorektor

indikator uspjesnosti

prijepis ocjena (Transcript of Records) / potvrda o obavljenoj stru¢noj
praksi (Transcript of Work) pokazuju uspjesno savladan program
mobilnosti
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Aktivnost 8.6.

Ugovor o ucenju (Learning Agreement) ili Ugovor o strucnoj praksi (Training Agreement) potpisuju
Geotehnicki fakultet i partnerska ustanova te student. Ugovor slijedi studijski program maticne
ustanove uz maksimalnu mogucu fleksibilnost.

Vrijeme provedbe

prije pocetka mobilnosti

nadleZnost za
prijedlog/izradu

nadleZni ECTS koordinator, dekan ili prodekan u ime Geotehnickog
fakulteta te partnerska ustanova u programu mobilnosti

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, nadlezni
prorektor

indikator uspjesnosti

preslika potpisanoga ugovora o ucenju ili ugovora o stru¢noj praksi
pohranjena u Uredu za medunarodnu suradnju Sveucilista, a original u
Uredu za medunarodnu suradnju Geotehnickog fakulteta

Aktivnost 8.7.

Organizacija priprema prije odlaska/dolaska na razmjenu u skladu s potrebama pojedinaca
(ucenje jezika, upoznavanje s kulturom, osiguravanje izvora financiranja boravka, zdravstveno
osiguranje, dozvola boravkaii sl.).

vrijeme provedbe

prije pocetka razmjene

nadleZnost za
prijedlog/izradu

ECTS koordinator, Ured za medunarodnu suradnju Geotehnickog fakulteta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu, nadlezni prorektor

indikator uspjesnosti

ispunjeni potrebni uvjeti za razmjenu

Aktivnost 8.8.

Fakultet treba osigurati pomo¢ dolaznom studentu kako bi se sto uspjesnije uklopio u
studentske obveze, putem npr. dodjele mentora, studenata mentora, organiziranoga
medusobnog upoznavanja svih dolaznih studenata.

vrijeme provedbe

tijekom razmjene

nadleZnost za
prijedlog/izradu

ECTS koordinator, Ured za medunarodnu suradnju,
studentska organizacija

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za nastavu/Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu

indikator uspjesnosti

prijepis ocjena (Transcript of Records) dolaznoga studenta pokazuje
uspjesno savladan program mobilnosti

Aktivnost 8.9.

Fakultet i partnerska institucija suraduju u procesu priznavanja studija ili prakse provedene u

razmjeni.

vrijeme provedbe

nakon razmjene

nadleznost za
prijedlog/izradu

ECTS koordinator sastavnice, prodekan za znanost i medunarodnu
suradnju, prodekan za nastavu

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za nastavu, Odbor za znanost/Ured za medunarodnu suradnju
Sveucdilista u Zagrebu
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indikator uspjesnosti

upute za postupanje kod ECTS koordinatora i u Uredu za medunarodnu
suradnju Fakulteta

Aktivnost 8.10.

Aktivnim €lanstvom Fakulteta u sveuciliSnim i fakultetskim mrezama potice se unaprjedivanje

kvalitete.

vrijeme provedbe

trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

uprava Fakulteta, zavodi

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

Fakultetsko vijece imenuje predstavnika u mrezZi koji podnosi izvjesée
o djelovanju mreze

MEDUNARODNA SURADNJA — Medunarodni projekti

Aktivnost 8.11.

Fakultet unutar strategije i akcijskoga plana znanstvenoga istrazivanja istice vaznost
sudjelovanja u medunarodnim projektima.

vrijeme provedbe

trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za znanost i medunarodnu suradnju/Ured za medunarodnu
suradnju

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za znanost/Fakultetsko vijeée

indikator uspjesnosti

porast broja medunarodnih projekata

Aktivnost 8.12.

Sukladno Istrazivackoj strategiji SveuciliSta u Zagrebu i Strategiji Fakulteta stvaraju se uvjeti za
povecanje broja nastavnika uklju¢enih u medunarodne istrazivacke projekte.

vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

Voditelji znanstvenih projekata, uprava Fakulteta, prodekan za znanost i
medunarodnu suradnju

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za znanost/Fakultetsko vije¢e

indikator uspjesnosti

povecanje broja nastavnika uklju¢enih u medunarodne projekte

MEDUNARODNA SURADNIJA - izvodenje kolegija na stranom jeziku za domace studente i strane

studente na razmjeni

Aktivnost 8.13.

Ponuda kolegija na stranom jeziku kako bi se privuklo strane studente i ukljucilo ih u redovnu
nastavu, a domacim studentima omogucila ,internacionalizacija kod kuce“, tj. studiranje na

stranom jeziku

vrijeme provedbe

| trajno
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nadleZnost za
prijedlog/izradu

zavodi, prodekan za nastavu, ECTS-koordinator

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za nastavu/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

Lista kolegija koji se izvode na stranom jeziku uklju¢ena u izvedbeni plan
studija

MEDUNARODNA SURADNIJA — Medunarodni studijski programi

Aktivnost 8.14.

Pokretanje zdruzenih medunarodnih studijskih programa (joint degree programme)

vrijeme provedbe

prilikom identificiranja pogodne prilike

nadleznost za
prijedlog/izradu

zavodi, Odbor za znanost, Odbor za nastavu/Povjerenstvo koje imenuje
Fakultetsko vijece

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vije¢e/nadlezni odbori
za vrjednovanje preddiplomskih/diplomskih/poslijediplomskih zdruzenih
programa i nadlezni prorektor

indikator uspjesnosti

program je uspjesno akreditiran u RH ili drugdje

Primjeri dobre prakse:

na razini Sveucilista i Fakulteta odrZavaju se informativne radionice i dani medunarodne
suradnje za razmjenu dobre prakse i iskustava nastavnika, istraZivaca, studenata i
administrativnoga osoblja koji su sudjelovali u medunarodnoj mobilnosti i/ili projektima.
suradnicima u nastavi i nastavhom osoblju osigurava se mogucnost razvijanja
kompetencija za rad na stranom jeziku u multikulturnom okruZju, pri tome se misli na
jezi¢no, informaticko, metodicko/didakti¢no i interkulturno obrazovanje te poucavanje
usmjereno prema studentu.

nakon svakoga ciklusa studentske razmjene, studenti koji su sudjelovali u razmjeni
podnose zavr$no izvjes¢e o iskustvima za vrijeme mobilnosti, te ih prenose ostalim
studenima u okviru organiziranih aktivnosti. Po zavrSetku programske godine radi se
analiza izvjesca.

u uredima za medunarodnu suradnju na razini Sveucilista i Fakulteta sustavno se
prikupljaju

podatci o problemima u razmjeni i izraduju se planovi za njihovo rjesavanje.

Fakultet se ukljuéuju u medunarodne studijske programe (joint degree programme) i pri
tome uzima u obzir sljedeée elemente: jasno razradenu strategiju studijskoga programa i
utvrdivanje strateske vaznosti, financijske okvire, broj nastavnika/studenata koji ¢e
sudjelovati u programu, procjenu rizika, odrZivost studijskoga programa na svim
institucijama sudionicima, odrzZivost kvalitete svih vidova studijskoga programa neovisno o
lokaciji/instituciji na kojoj se segment studijskoga programa odvija, medunarodno
priznanje/akreditacija visokoskolskih ustanova koje sudjeluju u medunarodnom studijskom
programu.
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9. Resursi za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku i stru¢nu djelatnost

Standard: Potrebni resursi obuhvacaju prostor, opremu, financijska sredstva, nastavno i
nenastavno osoblje, stru¢ne i studentske sluzbe, knjiznicu i drugo. Adekvatnost resursa ovisi o
pojedinim disciplinama uvaZavajuéi razlike izmedu pojedinih zavoda na Fakultetu. Resursi trebaju
biti dostupni i osobama s invaliditetom. Na razini Fakulteta treba voditi racuna da se osigura
suradnja i dogovor oko pojedinih raspolozivih resursa (laboratorija, znanstvene opreme i sl.) kako bi
se oni racionalno upotrebljavali.

Cilj: Fakultet ima za cilj osigurati adekvatne resurse koji su potrebni za kontinuirano podizanje
kvalitete obrazovne, znanstveno-istrazivacke i stru¢ne djelatnosti.

Aktivnosti:

Aktivnost 9.1.
Osiguran je odgovarajuci prostor za izvodenje obrazovne djelatnosti na Fakultetu (ucionice,
laboratoriji, knjiznica i drugo).

vrijeme provedbe prilikom utvrdivanja kvota za upise te na pocetku akademske godine

nadleznost za

prijedlog/izradu Odbor za nastavu/uprava Fakulteta

nadleZnost za

. . . Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti vanjska i unutarnja vrednovanja

Aktivnost 9.2.
Osiguran je dovoljan, ureden i opremljen prostor za znanstveno-istraZivacku i stru¢nu
djelatnost.

vrijeme provedbe na pocetku akademske godine/trajno

nadleznost za

prijedlog/izradu zavodi /uprava Fakulteta

nadleZnost za

] . . Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijeée
provjeru/donosenje

godisnje izvjeS¢e Povjerenstva za upravljanje kvalitetom o novim

indikator uspjeSnosti .. . . . .
ulaganjima u prostor i opremu/vanjska i unutarnja vrednovanja

Aktivnost 9.3.
Osigurana je opremljenost racunalnih ucionica, vjezbaonica, laboratorija te ostalih prostora
namijenjenih individualnom radu studenata.

vrijeme provedbe na pocetku akademske godine/trajno

nadleZnost za

prijedlog/izradu Odbor za nastavu, zavodi/CIP
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nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

vanjska i unutarnja vrednovanja, studentske ankete

Aktivnost 9.4.

Osigurana je mogucnost prikljucka vlastitih prijenosnih racunala (na struju, Internet, beZicnu mrezu
i dr.) uz kontinuirano povecavanje broja prikljucaka.

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine/trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

Cip

nadleZnost za
provjeru/donosenje

tajnik/uprava Fakulteta

indikator uspjesnosti

prihvaéeno izvjesée CIP-a na Fakultetskom vije¢u

Aktivnost 9.5.

Osigurana je pristupacnost svih mjesta gdje se odrzava nastava, ukljucujudi i virtualno okruzenje,
studentima i zaposlenicima s invaliditetom.

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine/trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

uprava Fakulteta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijeée

indikator uspjesnosti

prihvaéeno izvjeS¢e Povjerenstva za upravljanje kvalitetom na
Fakultetskom vije¢u

Aktivnost 9.6.

Osigurana su dostatna financijska sredstva za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku i strucnu

djelatnost.

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine/trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

uprava Fakulteta, zavodi

nadleZnost za
provjeru/donosenje

prodekan za poslovanje/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

pozitivho misljenje zavoda Fakulteta i Fakultetskog vijeca
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Aktivnost 9.7.

Prihodi se evidentiraju prema izvoru financiranja (drzavni proracun, studentski doprinosi, projekti,

gospodarstvo i drugo).

vrijeme provedbe

na pocetku fiskalne godine/trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

racunovodstvo, uprava Fakulteta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

prodekan za poslovanje/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

pozitivno misljenje Fakultetskog vije¢a na izvjesée prodekana za poslovanje

Aktivnost 9.8.

Osiguran je kontinuitet nabave knjiga i Casopisa te pristup bazama podataka.

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine/trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

zavodi Fakulteta, knjiznica

nadleZnost za
provjeru/donosenje

knjizni¢ni odbor

indikator uspjesnosti

knjizni¢ni katalog i pozitivho misljenje Fakultetskog vijeca na izvjesce
knjizni¢nog odbora

Aktivnost 9.9.

Osigurana je osposobljenost i usavrsavanje nenastavnoga osoblja za potporu obrazovnoj,
znanstveno-istrazivackoj i strucnoj djelatnosti.

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine/trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

uprava Fakulteta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijec¢e

indikator uspjesnosti

izvijesc¢e Povjerenstva za upravljanje kvalitetom o zadovoljstvu nastavnika,
istrazivaca i studenata ispitano putem anketa ili intervjua

Aktivnost 9.10.

Osigurana je potpora mladim znanstvenicima i nastavnicima za usavrSavanje.

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine/trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

zavodi/uprava Fakulteta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vije¢e

indikator uspjesnosti

zadovoljstvo mladih nastavnika/znanstvenika ispitano putem ankete ili
intervjua
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Primjeri dobre prakse:

* svake se godine provode analize kadrovskih resursa za znanstvenoistrazivacku djelatnost
i obrazovanje mladih znanstvenika (prati se primjerice omjer nastavnika koji mogu biti
mentori i koji jesu mentori)
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10. Informacijski sustav ustanove

Standard: Fakultet treba prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornoga
upravljanja svojim studijskim programima, znanstveno-istrazivackim radom i drugim aktivnostima.

Cilj: Podatci o funkcioniranju Fakulteta polazna su tocka za ucinkovito pradenje i osiguravanje
kvalitete. Pri tome je vaino da Fakultet raspolaze metodama za prikupljanje i analizu
podataka o svojim aktivnostima. Tako dobiveni podatci mogu pokazati Sto Fakultet radi dobro i
u skladu sa strategijom razvoja, na Sto je potrebno obratiti posebnu pozornost i nuino je
unaprjedenje te koji su rezultati provedenih inovativnih aktivnosti. Informacijski sustav Fakulteta
mora biti kompatibilan i koordinirani s informacijskim sustavom Sveucilista. Informacijski sustav
visokih ucilista (ISVU) omogucduje prikupljanje, objedinjavanje i obradivanje dijela informacija ili
podataka vezanih za studije, studente i nastavnike te ga je potrebno povezati s
ostalim informacijskim sustavima u svrsishodan integrirani informacijski sustav koji ¢e davati
potporu procesima odlucivanja na Fakultetu.

Aktivnosti:

Aktivnost 10.1.
Prati se napredovanje i uspjeh studenata tijekom studija.

. .. Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijec¢e
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe trajno (svaki semestar)

nadleZnost za studentska referada, centar za informaticku podrsku, prodekan za nastavu
prijedlog/izradu i upravljanje kvalitetom

nadleZnost za

indikator uspjesnosti

u obliku zbirnoga statistickog izvjeséa

godisnja izvjesca o uspjehu studenata dostupna na mreznim stranicama

Aktivnost 10.2.
Redovito se prati zadovoljstvo studenata programom i nastavnicima.

vrijeme provedbe trajno
nadleZnost za Odbor za nastavu, studentska referada, prodekan za nastavu i upravljanje
prijedlog/izradu kvalitetom
nadleZnost za . - .

. . . Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
provjeru/donosenje
I . . rezultati studentskih anketa objavljeni na mreznim stranicama u obliku
indikator uspjeSnosti . - o,

zbirnoga statistickog izvjesca
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Aktivnost 10.3.

Pohranjuju se i analiziraju dokazi o kompetencijama nastavnika.

vrijeme provedbe

prije odobravanja studijskih programa i u postupku periodi¢noga
vrjednovanja studijskoga programa te u postupcima izbora nastavnika

nadleZnost za
prijedlog/izradu

predmetni nastavnik, zavodi, prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vije¢e

indikator uspjesnosti

rezultati studentskih anketa i izvjeS¢a o udovoljavanju uvjeta za izbor
pojedinoga nastavnika dostupni u arhivi sastavnica

Aktivnost 10.4.

Redovito se statisticki prate osnovni podatci o studentskoj populaciji.

vrijeme provedbe

trajno, izvjesée svake akademske godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

studentska referada, centar za informaticku podrsku, prodekan za nastavu
i upravljanje kvalitetom

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

indikator uspjesnosti

analizirani i dostupni podatci o studentskoj populaciji

Aktivnost 10.5.

Redovito se prati osnovni pokazatelj uspjesnosti izvedbe studijskoga programa, odnosno prati se

prolaznost studenata.

vrijeme provedbe

trajno, izvjesée svake akademske godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom, Odbor za nastavu

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

ocjena uspjesnosti izvedbe studijskih programa na temelju analize
prikupljenih podataka prilikom periodi¢koga vrjednovanja

Aktivnost 10.6.

Redovito se prate podatci o zaposljavanju diplomanata/prvostupnika.

vrijeme provedbe

trajno, izvjesée svake akademske godine

nadleznost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom, Alumni

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vije¢e

indikator uspjesnosti

na temelju analize podataka o zaposljavanju zavrsenih studenata
korigiraju se upisne kvote
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Aktivnost 10.7.

Sastavnice se usporeduju sa srodnim ustanovama unutar Europskoga prostora visokoga

obrazovanja.

vrijeme provedbe

prilikom prijave studijskih programa i vanjskoga i unutarnjega
vrjednovanja

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom, Povjerenstvo za izradu
studijskog programa

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

objavljeni podatci na mreZnim stranicama o rezultatima vrjednovanja i
prosudbe

Aktivnost 10.8.

Provodi se periodicno vrjednovanje informacijskoga sustava Fakulteta i izraduje Plan informatizacije

za naredno razdoblje.

vrijeme provedbe

svake cCetiri godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

zavodi, Centar za informati¢ku podrsku (CIP), Povjerenstvo za
informatizaciju Fakulteta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

indikator uspjesnosti

izvjeSée o vrjednovaniju i plan informatizacije prihvaceni na Fakultetskom
vijecu

Primjeri dobre prakse:

e Putem ISVU-a analizira se stopa zavrSavanja pojedinih studija (graduation rate) i ispituju

se razlozi odustajanja od studija ili kasnijega zavrsavanja

¢ Kod odredivanja upisnih kvota u obzir se uzimaju potrebni resursi za izvodenje kvalitetne
nastave (omjer nastavnika i studenata; prostorni uvjeti, oprema za nastavu i sl.)
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11. Javnost djelovanja

Standard: Fakultet treba redovito objavljivati aZurne, nepristrane i objektivne informacije
(kvalitativne i kvantitativne) o svojim programima i kvalifikacijama, znanstvenom i stru¢cnom radu te
o ostalim relevantnim temama.

Cilj: U ostvarenju svoje javne uloge Fakultet je duzan informirati javnost o programima koje nudi, o
planiranim ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuju, o nastavi, o postupcima
ucenja i ocjenjivanja koje koriste, kao i o resursima za ucenje dostupnim studentima. Objavljene
informacije mogu sadrzavati stavove i opis sadasnjih radnih mjesta bivsih studenata kao i profil
trenutacne studentske populacije. Sve informacije moraju biti to€ne, nepristrane, objektivne,
lako dostupne i ponajprije namijenjene obavjeStavanju javnosti o radu Fakulteta. Fakultet treba
na nepristran i objektivan nacin potvrditi je li ispunio vlastita ocekivanja.

Sluzbena mreZna stranica Fakulteta predstavlja temeljni oblik obavjeStavanja javnosti o svim
njegovim djelatnostima. Pored web stranice, u cilju informiranja javnosti, koriste se i tiskovine
(vodici, godisnjaci i sl.), predstavljanje na javnim zbivanjima u organizaciji SveuciliSta (Smotra
Sveucilista) ili drugih ustanova s kojima suraduje, nastupi u medijima, dostavljanje informacija
medijima i dr.

Aktivnosti:

Aktivnost 11.1.

djelatnicima uz kontaktne podatke i dr.).

Javno su objavljeni osnovni podatci o Fakultetu (temeljni pravni akti Fakulteta, podatci o ustroju i

vrijeme provedbe trajno

nadleZnost za

prijedlog/izradu CIP, tajnistvo

nadleZnost za

. . . dekan/Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

pozitivni rezultati ankete provedene medu dionicima o zadovoljstvu

indikator uspjesnosti . . . o . s
kvalitetom informacija, analiza i evidencija o objavljivanju

Aktivnost 11.2.
Studijski programi i podatci o studijskim programima javno su objavljeni.

vrijeme provedbe trajno

nadleZnost za

prijedlog/izradu studentska sluzba, prodekan za nastavu/CIP

nadleznost za

. v . Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Odbor za nastavu
provjeru/donosenje

indikator uspjesnosti izvjeSée Povjerenstva i prodekana za nastavu
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Aktivnost 11.3.
Osigurana je javnost izvedbenoga plana studijskih programa (akademski kalendar, raspored
odrzavanja nastave, silabi, ispitni rokovi, postupovnik zavrsetka studija, natjecaji za upis na

programe sastavnice, kriteriji upisa i dr.).

vrijeme provedbe

na pocetku akademske godine

nadleZnost za
prijedlog/izradu

CIP, studentska sluzba i prodekan za nastavu

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Odbor za nastavu

indikator uspjesnosti

izvjeSée prodekana za nastavu

Aktivnost 11.4.

Javno su dostupne informacije o moguénostima koje pridonose kvaliteti studiranja (podatci o
znanstvenoj djelatnosti sastavnice, o medunarodnoj suradnji, o dostupnim resursima za
studiranje: predmetima i nastavnicima, knjiZnici, podrsci studentimai dr.).

vrijeme provedbe

trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za znanstveni rad i medunarodnu suradnju i
prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom/CIP

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Odbor za znanost, Odbor za
nastavu/Fakultetsko vijeé¢e

indikator uspjesnosti

izvjesée prodekana za znanost /nastavu prihvaéeno na Fakultetskom
vijecu

Aktivnost 11.5.

Svi pravilnici, upute i kriteriji koji se donose na Fakultetu javno se objavljuju.

vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

uprava Fakulteta/tajnistvo

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/dekan

indikator uspjesnosti

izvjeSée Povjerenstva za upravljanje kvalitetom

Aktivnost 11.6.

Osigurana je javnost ispita i obrana zavrsnih radova.

vrijeme provedbe

trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Odbor za nastavu

indikator uspjesnosti

izvjeSée prodekana Fakultetskom vijecu
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Aktivnost 11.7.

Posebna se pozornost posvecuje tocnosti, objektivnosti i dostupnosti objavljenih podataka i

informacija.

vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

uprava Fakulteta/tajnistvo

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/dekan

indikator uspjesnosti

evidentirani upiti studenata i ocitovanja odgovornih sluzbi koji su dio
godisnjih izvjesc¢a prodekana

Aktivnost 11.8.

Vodi se briga o zastiti osobnih podataka.

vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

uprava Fakulteta/tajnistvo i prodekan za poslovanje

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/dekan

indikator uspjesnosti

evidentirani upiti studenata i ocitovanja odgovornih sluzbi koji su dio
godisnjih izvjesc¢a prodekana

Aktivnost 11.9.

Vodi se briga o obavezama iz Zakona o pravu na pristup informacijama.

vrijeme provedbe

trajno

nadleznost za
prijedlog/izradu

tajnistvo

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom/dekan

indikator uspjesnosti

evidentirani postupci prema odredbama Zakona koji su dio godisnjih
izvjescéa sluzbenika za informiranje prihvaéenih od Fakultetskog vijeca
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Aktivnost 11.10.

Dostavljanje informacija o programima, ishodima ucenja, kvalifikacijama, nastavi, postupcima i
mogucnostima ucenja i ocjenjivanja predstavnicima medija.

vrijeme provedbe

trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

uprava Fakulteta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

dekan/Fakultetsko vijeée

indikator uspjesnosti

evidentirane medijske objave koje su dio godisnjih izvjesca sluzbenika za
informiranje prihvaéenih od Fakultetskog vije¢a

Aktivnost 11.11.

Odrzavanje javnih predstavljanja programa, ishoda ucenja, kvalifikacija, nastave, postupcima i
mogucnostima ucenja i ocjenjivanja.

vrijeme provedbe

trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Uprava fakulteta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

prihvacenih od Fakultetskog vijeca

indikator uspjesnosti

pozitivan odjek o dogadaju (pozitivhe medijske objave, posje¢enost
dogadanja, informiranost bududih studenata, poslodavaca i drugih
interesnih skupina)

Aktivnost 11.12.

Informativne i promotivne tiskovine.

vrijeme provedbe

trajno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

zavodi/uprava Fakulteta

nadleZnost za
provjeru/donosenje

dekan/Fakultetsko vijeée

indikator uspjesnosti

informiranost bududih studenata, poslodavaca i drugih interesnih
skupina

Aktivnost 11.13.

Na Fakultetu su javno dostupne informacije o radu povjerenstva za upravljanje kvalitetom

vrijeme provedbe

trajno

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete/CIP

nadleZnost za
provjeru/donosenje

dekan, uprava Fakulteta

ndikator uspjeSnosti

Web stranica Povjerenstva za upravljanje kvalitetom
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Primjeri dobre prakse:

¢ Fakultet ima Povjerenstvo za izmjenu izgleda web stranice Fakulteta

® Fakultet sluzbeno ovlascuje zaposlenike za pripremu objave sadrzaja na sluzbenim
mreznim stranicama koji se dostavljaju koordinatoru web stranice te ugovorenoj tvrtci koja
je zaduzena za odrZavanje stranice

e Fakultet koristi jedinstveni informacijski sustav (ISVU) za evidentiranje informacija o
studijama i studentima
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REFERENCUE

Propisi i dokumenti Republike Hrvatske
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VI. PRILOZI

PRILOG 1 - Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Geotehnickom fakultetu
Sveucilista u Zagrebu

http://www.gfv.unizg.hr/modules/m gfv/datoteke/pravilnik o sustavu kvalitete.pdf

PRILOG 2 - Vrjednovanje novih studijskih programa te izmjena i dopuna studijskih
programa

Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa sveuciliSnih preddiplomskih, diplomskih,
integriranih preddiplomskih i diplomskih te strucnih studija SveuciliSta u Zagrebu:

http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/studiji/osiguravanje-kvalitete-obrazovanja/vrjednovanje-
studijskih-programa/

PRILOG 3 - Obrasci za vrjednovanje novih studijskih programa te izmjena i dopuna
studijskih programa

Popis obrazaca;

OBRAZAC 1.- Elaborat o studijskom programu

OBRAZAC 2.- Opis kadrovskih i prostornih uvjeta

OBRAZAC 3.- Zivotopis nositelja predmeta

OBRAZAC 4.- Financijska analiza predlagatelja studijskog programa
OBRAZAC 5.- Plan postupka osiguravanja kvalitete studijskog programa
OBRAZAC 6.- Recenzija predloZenog studijskoga programa

OBRAZAC 7.- Opis izmjena i dopuna studijskog programa

OBRAZAC 8.- Recenzija vecih izmjena i dopuna studijskog programa

Navedeni se obrasci nalaze na mreznim stranicama SveuciliSta u Zagrebu:

http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/studiji/osiguravanje-kvalitete-obrazovanja/vrjednovanje-
studijskih-programa/

PRILOG 4 - Pravilnik o postupku vrjednovanja studijskih programa doktorskih
studija SveuciliSta u Zagrebu

http://www.unizg.hr/istrazivanja/poslijediplomski-studiji/doktorski-studiji/vrednovanje-programa-

doktorskih-studija/
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PRILOG 5 - Zavrsne ankete za vrjednovanje preddiplomskih, samostalnih

diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih i stru¢nih studija od strane

studenata

Opis provodenja anketa

Cilj:

S pomocu ovih anketa studenti imaju mogucnost procijeniti razlicita obiljezja
preddiplomskog i diplomskog studija. Anketama se prikupljaju op¢i podatci o
studentu i zavrSenom studiju, zatim podatci o radu sluzbi i opéim uvjetima
studiranja na Fakultetu, studijskom programu, izvedbi nastave i vrjednovanju
znanja, odnosu nastavnika prema studentima i podrsci u studiranju, te podatci
o opcoj procjeni ishoda ucenja. Studenti mogu na kraju dati prijedloge i
komentare o studiju u cjelini.

Odgovorni

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Fakulteta

Metodologija provedbe i
obrade podataka

Vrjednovanje studija u cjelini provodi se s pomocu anketnih upitnika definiranih
na razini Sveucilista.
Postupak provedbe ankete za procjenu preddiplomskih i diplomskih studija:

- prema ispunjenom Planu anketiranja, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom Fakulteta zaprima od Ureda za upravljanje kvalitetom
Sveucilista anketne listice i omotnice

- anketiranje se provodi u studentskoj sluzbi sastavnice prizavrsetku
preddiplomskoga i diplomskog studija

- prilikom obavljanja administrativnih poslova nakon polozenoga zadnjeg
ispita, djelatnici studentskih sluzbi duzni su studentu dati anketu s
odgovaraju¢im kodom i zamoliti ga za popunjavanje.

- na kraju akademske godine popunjeni se anketni materijali spremaju, te
ih Povjerenstvo dostavlja Uredu

Postupak obrade rezultata:

- Ured je odgovoran za analizu kvalitete podataka, obradu rezultata i
izradu izvjeséa

- po zavrSetku vrjednovanja podatci se predstavljaju sastavnicama u obliku
izvjescéa

- lzvjeSce se objavljuje na mreznim stranicama Fakulteta

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje

Anketa omogucuje Fakultetu analizu provedbe studija iz perspektive studenata,
analizu dobrih i losih strana studija u cjelini iz studentske perspektive, te u skladu
s tim planiranje mogucih mjera unaprjedenja kvalitete.

objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Rezultati su obradeni na razini svake studijske grupe, fakulteta/akademije te na
razini Sveucilista.

Ispunjene ankete se na SveuciliStu u Zagrebu u digitalnom obliku ¢uvaju pet
godina. Nakon skeniranja papirnate se ankete unistavaju i recikliraju.

Preporucena dinamika
provedbe i odaziv

Kontinuirano tijekom akademske godine, prilagodeno dinamici diplomiranja
Studenata
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Prijedlog mjera koje treba
poduzeti s ciljem
unaprjedenja kvalitete
nastave na osnovi
provedene metode
vrjednovanjate
planiranje korektivnih
postupaka

Rezultati ankete razmatraju se na Fakultetskom vijecu i donose se odluke o
unaprjedenju stanja. Prilikom izmjena i dopuna studijskih programa, odnosno
predlaganja upisnih kvota uzimaju se u obzir rezultati ankete i planiraju se
potrebna unaprjedenja.

Prilog

Primjer studentske Ankete za procjenu preddiplomskih i diplomskih studija.

Primjeri anketa te plan provodenja anketa za procjenu preddiplomskih i diplomskih studija

http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/studiji/osiguravanje-kvalitete-obrazovanja/vrjednovanje-

obrazovnog-procesa/ankete-za-vrjednovanje-studija-u-cjelini/
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PRILOG 6. Vrjednovanje studijskih programa od strane nastavnika

Upute za vrjednovanje studijskih programa od strane nastavnika

Cilj: Kroz ovu anketu nastavnici imaju mogucnost procijeniti neke karakteristike studija
na kojemu izvode nastavu te ponuditi prijedloge za poboljSanje opce kvalitete
studija.

Odgovorni Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Metodologija provedbe i
obrade podataka

On line anketa
Samovrjednovanje nastavnika provodi se on-line i na obrascu definiranom na
razini Sveucilista u Zagrebu.
Postupak provedbe:
- provodise prema potrebi tijekom lipnja ili srpnja.
- Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom zaprima obavijest Ureda za
upravljanje kvalitetom SveuciliSta o provodenju ankete.

Postupak obrade rezultata:
- Ured je odgovoran za analizu kvalitete podataka, obradu rezultata i
izradu izvjesca
- Ured za upravljanje kvalitetom stavlja
Fakultetu

rezultate na raspolaganje

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje i koja
su ogranicenja konkretne
metode

Anketom se vrjednuje zadovoljstvo nastavnika i kvaliteta studija iz perspektive
nastavnika.
Ogranicenja:

- Reprezentativnost uzorka

objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

IzvjeSce na razini Fakulteta

Preporucena dinamika
provedbe i odaziv

Svake akademske godine po zavrSetku nastave. Svi stalno zaposleni nastavnici i
suradnici.

Prijedlog mjera koje treba
poduzeti s ciljem
unaprjedenja kvalitete
nastave na osnovi
provedene metode
vrjednovanja te
planiranje korektivnih
postupaka

Ovisno o rezultatima utvrdenih analizom (oprema, prostor, laboratorij, raspored,
predznanje studenatai dr.) Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Fakulteta ¢e
predloZiti mjere poboljSanja.

Prilozi

Primjer ankete
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Primjer ankete za vrjednovanje studijskih programa od strane nastavnika

Sveutiliite u Zagrebu M
Anketni list za nastawnike

Postovane kolegice, postovani kolege,

Sveudiliste u Zagrebu kroz Ured 23 upravijanje kvalitetom provodi razlicite oblike vrjednovanja kvalitete
nastavnog procesa. Kako je vedi dio studenata zavrsio prvi ciklus preddiplomskog studija prema bolonjskim
nacelima smatramo vaznim prikupiti i analizirati iskustva studenata i nastavnika vezana uz uvjete za izvedbu
nastave te kvalitetu nastave i studijskih programa.

Molimo Vaz da ovom anketom procijenite neka obiljeja preddiplomskog studija na kojemu izvodite nastavu.

Sudjelovanje u anketi je anonimno, 3 rezultati ce se koriztiti kao osnowica za rad na unapriedenju kvalitete
nastave na pojedinim studijima te na Sveudkistu opcenito.

Ukoliko izvodite nastavu na vise studija molimo Vas da svaki studij vrjednujete zasebno (to znadi da za svaki
studij ponovno ispunite anketu). Ukoliko Vam je to vremenski zahtjevno anketu ispunite za onaj
Sdiplomski studij » Sju irvedbu ste nejvide ukfjuteni

A. Op¢i podatci o nastavniku:
1. Nastavno zvanje: I
’ znan. novak/asistent
-
docent
-
zvanredni profesor
O redoviti profesor
-
predavac
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ostali (suradnici, lektori i dr.)

2. Fakultet/skademija:

3. Odsjek/odjel/zavod:

|

I

& Naziv preddiplomskog studije: |
5 00 -
—

6. Godine rada u nastavi:

B. Kojom biste ocjenom vrjednovali neke od uvjeta u kojima ze izvodi nastava na VaZem studiju?

1 2 3 4 H
vrio .
. izvrsno
loZe

- ol (ol (@
1. Prostor i tehnicki uvjeti za zvodenje nastave. § g 5
O 10 1O
2. Broj studenata u odnozu na raspolodive kapacitete. g g .
C 1C JC
3. Predznanja studenata vaina za uspjesan studij. g 5 .
O 10 10O
4. Motivadija studenats 3 studij. g5
. ol (ol (@
5. Kako procjenjujete financijska sredstava raspoloiva za izvedbu studija g :
O 10 1O
6. Koliko je upizna kvota prikladna = obzirom na opce druitvene potrebe g g .
7. Kako procjenjujete rad Uprave VaZe institucije u proteklom razdoblju o e le

w
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8. Kako procjenjujete mogucnosti studenata da upisuju kolegije zvanVazeg

studija 1 2 3
9"| - . - » .ul i 'Fw - .. vl- (* r (‘
radom u odnozu na VaZa nastavna opterecenja? 1T 2 3
O 10 1O
10. Broj izpitnih rokova za polaganje kolegija g 5 :
C. Kojom biste ocjenom vrjednovali neke karakteristike VaZeg studija?
1 2 3 < 5
vrio .
. izvrsno
loze
s C 1IC C
1. Kvalitets studijskog programa (sadriaj i struktura).
1 2 3
O 1O RO
2. Kvalitets izvedbe studijskog programa. g : :
3. Koliko zu jazno definirani ocekivani ishodi ucenja na studiju, odnozno ol (ol (o
kompetencije koje bi studenti trebali imati nakon zavrZenog studija? 1 2 3
Cc C C
4. U kojoj mjeri studij osposobljava studente 23 rad u struci?
1 2 3
C 1IC C
5. U kojoj mjeri studij ozpozobljava studente 23 nastavak studija? § 5 :
: O O RO
6. Uzikdadenost brojs ECTS bodova = tezinom kolegija. g . :
- - Cc C C
7. Uskladenost kolicne nastavnih sadriaja s predvidenom satnicom.
1 2 3
ol (olN (o
8. Postupci provjere znanja i vjestina studenata na studiju. g B :

9. Mogucnosti studenats za medunarodnu suradnju (razmjena studenata, ol (ol (o

w
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sluZanje pojedinog semstra u inozemstwu i sl.). 1 2 3 4 5

10. U kojoj mjeri je prema VaZem miZljenju sadainja organizagjastudija(3+2 ¢
ili 4+1) prikladna za VaZ studij? 1 2 3

>
w

11 Kako biste opéenito ocjenii studij u cjelini?

12. Koliko su prema VaZem miZjjenju studenti zadovoljni studijem?

D. Kako je prema VaZem miZljenju uvodenje Bolonjzkog procesa utjecalo na kvalitetu nastave?

nastava je loZija
nastave je podjednako kvaltetna
nastava je bolja

trenutno nema promjena, ali je to preduvjet za kvalitetniju nastavu u buducnosti

2 2NN NEEe BN BN |

neZto drugo, navedite:

E. Koliki postotak studenata nije zavriio preddiplomski studij u roku? Koji zu prema VaZem misljenju razlozi i
moze li ze na neki nacin utjecati na te faktore?

al

F. Analiza dobrih i loZih strana studija:

1. 30 smatrate najvecom kvalitetom studija? Koje su njegove pozitivne i jake strane?

4 |

L5

2. 520 smatrate loZim stranama studija? Sto smanjuje kvalitetu studija, odnozno koji su problemi u njegovoj
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izvedbi?

=

3- ‘o" Fu"ﬁ. Fu'”

3 Sto
S pnmaVasem i i
. iskustvu otezava ili ooemopéu,e Mﬂ,e F'. 1 je bi
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PRILOG 7. Vrjednovanje rada nastavnika od strane studenata

Upute za provedbu studentske Ankete o procjeni rada nastavnika metodom papir-olovka, plan
provedbe te anketni i kontrolni list V4:

http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/studiji/osiguravanje-kvalitete-obrazovanja/vrjednovanje-
obrazovnog-procesa/anketa-za-procjenu-nastavnika/5

Podaci o rezultatima Ankete za procjenu nastavnika potrebni zbog reizbora ili izbora u vise
znanstveno-nastavno ili umjetnicko-nastavno zvanje unose se u Potvrdu o institucijskom istraZivanju
kvalitete nastavnog rada:

http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvalitetal/POTVRDA O
INSTITUCIJSKOM ISTRAZIVANJU KVALITETE NASTAVNOG RADA.doc

Izjava o €uvanju tajnosti podataka za c¢lanove Povjerenstva za osiguravanje kvalitete na
sastavnici

Sveuciliste u Zagrebu
» naziv sastavnice«
» adresa«

» ime i prezime«

U svojstvu ¢lana Povjerenstva za kvalitetu na _»naziv_sastavnice« dajem sljedeéu

1ZJAVU O CUVANJU TAJNOSTI
PODATAKA

Poznato mi je da su svi podatci vezani za provedbu Ankete za procjenu nastavnika (V4) (u nastavku: Anketa),
za koju sam kao €lan povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnici duzan obavljati poslove, tajni.

Ovom izjavom izri¢ito izjavljujem da tajne podatke, koji su mi do sada bili dostupni i koji ¢e mi tijekom
daljnjega rada s Anketom biti dostupni, necu iznositi javnosti, niti na bilo koji nacin Ciniti dostupnim
tre¢im osobama, osim osobama koje takoder imaju ovlasti za obavljanje poslova ankete na »naziv
sastavnice«, kao i da ¢u poduzeti sve mjere osiguranja za zastitu tajnosti tih podataka.

Obvezujem se da ¢u u radu s podatcima Ankete postupati s pove¢anom paznjom, prema pravilima struke
i obic¢ajima (paznja dobroga strucnjaka).

Ukoliko na bilo koji nacin dode do otkrivanja gore navedenih tajnih podataka mojom krivnjom (namjerno
ili nepaznjom), obvezujem se da ¢u naknaditi nastalu Stetu.

Ovu izjavu dajem pod punom moralnom, radnopravnom, materijalnom i kaznenom
odgovornoscu.

Ova lzjava se daje iskljuivo u svrhu zaStite »naziv sastavnice« od neovlastenoga raspolaganja tajnim
podatcima, te se u druge svrhe ne moze koristiti.

Ovu sam lzjavu u potpunosti procitao/proditala, ona predstavlja moju pravu volju i neopoziva je, te ju u
znak suglasnosti potpisujem.

»mjesto i datum«

»potpis«
»ime i prezime«
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Izjava o €uvanju tajnosti podataka za anketare na sastavnici

Sveuciliste u Zagrebu
»naziv sastavnice«
»adresa«

»ime iprezime«

U svojstvu anketara na »naziv_sastavnice« dajem
sljedecu

1ZJAVU O CUVANJU TAINOSTI
PODATAKA

Poznato mi je da su svi podatci vezani za provedbu Ankete za procjenu nastavnika (V4) (u nastavku: Anketa),
za koju sam kao anketar sastavnici duzan obavljati poslove, tajni.

Ovom izjavom izricito izjavljujem da tajne podatke, koji su mi do sada bili dostupni i koji ¢e mi tijekom
daljnjega rada s Anketom biti dostupni, neéu iznositi javnosti, niti na bilo koji nacin ¢initi dostupnim
tre¢im osobama, osim osobama koje takoder imaju ovlasti za obavljanje poslova ankete na »naziv
sastavnice«, kao i da ¢u poduzeti sve mjere osiguranja za zastitu tajnosti tih podataka.

Obvezujem se da ¢u u radu s podatcima Ankete postupati s poveéanom paznjom, prema pravilima
struke i obic¢ajima (paznja dobroga strucnjaka).

Ukoliko na bilo koji na¢in dode do otkrivanja gore navedenih tajnih podataka mojom krivhjom (namjerno
ili nepaznjom), obvezujem se da ¢u naknaditi nastalu Stetu.

Ovu izjavu dajem pod punom moralnom, radnopravnom, materijalnom i kaznenom
odgovornoscu.

Ova lzjava se daje isklju¢ivo u svrhu zastite »naziv sastavnice« od neovlastenoga raspolaganja tajnim
podatcima, te se u druge svrhe ne moze koristiti.

Ovu sam lzjavu u potpunosti procitao/proditala, ona predstavlja moju pravu volju i neopoziva je, te ju u
znak suglasnosti potpisujem.

»mijesto i datum«

»potpis«
»ime i prezime«
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PRILOG 8. Samovrjednovanje nastavnoga rada

Upute za provedbu samoprocjene rada nastavnika sa studentima

Cilj:

Cilj je unaprijediti neposredni rad sa studentima

Odgovorni

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Fakulteta, zavodi, Odbor za nastavu

Metodologija provedbe i
obrade podataka

Ispunjavanje obrasca na kraju akademske godine o radu sa studentima
Postupak provedba:
- nastavnik ispunjava odgovarajuci obrazac.
Postupak obrade rezultata:
- podatci se konsolidiraju na razini zavoda i dostavljaju Povjerenstvu za
kvalitetu sastavnice
- na razini zavoda i na razini Fakulteta planiraju se mjere za
poboljsanje rada sa studentima

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje

Vrjednuje se rad nastavnika sa studentima:
- dostupnost za konzultacije
- uklju¢enost studenata u znanstvena/umjetnicka istraZivanja, projektima,
izlozbama i druge aktivnosti
- broj objavljenih radova u suautorstvu sa studentima,
- mentorstvo zavrsnih i diplomskih radova
- druge aktivnosti

objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
- Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Fakulteta
- dekan
- prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom

Preporucena dinamika
provedbe i odaziv

Provodi se na kraju svake akademske godine ili prema preporuci Odbora

Prijedlog mjera koje treba
poduzeti s ciljem
unaprjedenja kvalitete
nastave na osnovi
provedene metode
vrjednovanja te
planiranje korektivnih
postupaka koji slijede
nakon vrjednovanja
kvalitete nastave /
Postupak kod
nezadovoljavajuéih
vrjednovanja

Moguce poticajne, preventivne i korektivne mjere:

- organizacija podrske nastavnicima za poboljSanje rada sa studentima

- izrada informativnoga materijala o mogucénostima istraZzivanja / izrada
projekata na svakom zavodu

- objavljivanje teme zavr$nih/diplomskih radova na pocetku akademske
godine

- objavljivanje imena studenata koji sudjeluju na istrazivanjima/projektima
i navodenje imena nastavnika/mentora

- objavljivanje imena studenata koji su dobili nagrade te imena mentora

Primjer obrasca za samovrjednovanje nastavnoga rada

http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvalitetal/anketa/Obrazac

za _samovrjednovanje nastavnoga rada.pdf
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PRILOG 9. Vrjednovanje nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

Upute za procjenu nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

Cilj: Cilj vrjednovanja je procijeniti nastavni rad od strane kolega u okviru odsjeka /
katedre.
Odgovorni Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Fakulteta, zavodi, Odbor za nastavu

Metodologija provedbe i
obrade podataka

Procjena rada od strane kolega nastavnika provodi se na temelju rasprava
vrjednovanoga nastavnika s kolegama nastavnicima o nacinu poucavanja
studenta, o nastavnim materijalima, kurikulumu, ispitnim procedurama,
metodama vrjednovanja rada studenta tijekom nastave.
Ovisno o cilju i specificnostima kolegija metode mogu biti:
- polustrukturirani intervju
- brainstorming,
- usporedba s rezultatima procjene rada nastavnika od strane
studenata
Postupak provedbe:
- narazini zavoda organizira se sastanak na kojem procjenjivani nastavnik
iznosi (opisuje) metode svoga rada.
- na osnovi iznijetoga razvija se rasprava i donose zakljucci o uskladenosti
rada nastavnika s radom zavoda
- predstojnik zavoda izvje$¢uje o provedenoj procjeni rada nastavnika od
strane kolega nastavnika.
Postupak obrade rezultata:
- podatci o procjenama rada nastavnika od strane kolega prikupljaju se i
obraduju na nivou zavoda.
- podatci za svakog nastavnika dostavljaju se Povjerenstvu za upravljanje
kvalitetom Fakulteta
- na razini zavoda i na razini Fakulteta planiraju se mjere za
poboljsanje rada nastavnika

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje i koja
su ogranicenja konkretne
metode

Vrjednuje se uskladenost nastavnickoga rada (koriStene metode poucavanja,
objektivnost i uskladivanje kriterija ocjenjivanja, materijali za ucenje, kurikulum i
dr.) na razini zavoda s postavljenim standardima zavoda odnosno
Fakulteta.

Ogranicenje: spremnost nastavnika na kvalitetnu suradnju u raspravi.

objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
- nositelj/nastavnik kolegija
- Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Fakulteta
- dekan
- prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom

Preporucena dinamika
provedbe i odaziv

Za svakog nastavnika nakon prve izvedbe kolegija novoga ili promijenjenoga
studijskog programa, ili promjene nastavnoga plana kolegija. U slucaju losijih
rezultata studentske ankete za procjenu rada nastavnika.

Prijedlog mjera koje treba
poduzeti s ciljem
unaprjedenja kvalitete
nastave na osnovi
provedene metode
vrjednovanja te planiranje
korektivnih postupaka

Prijedlog mogucih korektivnih mjera:
- edukacija nastavnika o metodama poucavanja
- edukacija nastavnika o ishodima ucenja
- prijedlozi za izmjene i dopune studijskoga programa odnosno
pojedinoga kolegija
- prijedlozi za izmjenu i dopune ispitnih procedura uskladenih na nivou
zavoda, a u skladu sa specifi¢cnostima kolegija

Prilozi

Primjer obrasca za vrjednovanje nastavnog rada od strane kolega nastavnika

Primjer obrasca za vrjednovanje nastavnoga rada od strane kolega nastavnika

http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji studiranje/Studiji/Kvaliteta/Kvalitetal/anketa/Obraz

ac za vrjednovanje nastavnoga rada od strane kolega nastavnika.pdf
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PRILOG 10. Vrjednovanje nastavnikovoga doprinosa u e-ucenju

Upute za provedbu vrjednovanja nastavnikovoga doprinosa u e-uc¢enju

Cilj: Cilj vrjednovanja je osigurati dostupnost i razinu primjene e-u¢enja u nastavi
Odgovorni Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Fakulteta, zavod, Odbor za nastavu
Metodologija provedbe i Postupak provedbe:

obrade podataka - u postupku pripreme studijskoga programa za svaki se kolegij na razini

u skladu s dokumentima
kurikulumom, utvrduje dostupnost i razinu

zavoda u suradnji s nositeljima kolegija,
vezanim za e-ucenje i
primjene e-ucenja.

- narazini zavoda i na razini Fakulteta planiraju se mjere za poboljSanje
dostupnostii razina primjene e-ucenja

Postupak obrade rezultata:

- podatci se objedinjuju na razini zavoda i dostavljaju P ovjerenstvu za
upravljanje kvalitetom Fakulteta

- na razini zavoda i na razini Fakulteta planiraju se mjere za
poboljsanje dostupnostii razine primjene e-ucenja u nastavi

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje i koja
su ogranicenja konkretne
metode

Vrjednuje se uskladenost dostupnosti i razine primjene e-uCenja u nastavi s
postavljenim standardima zavoda odnosno Fakulteta o dostupnosti i razini
primjene e-u¢enja u nastavi.

objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
- Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Fakulteta
- dekan
- prodekan za nastavu i upravljanje kvalitetom

Preporucena dinamika
provedbe i odaziv

Za svaki kolegij prilikom izrade ili promjene studijskoga programa, promjene
nastavnoga plana kolegija ili ciljeva za dostupnost i razinu primjene e-ucenja u
nastavi Fakulteta ili zavoda.

Prijedlog mjera koje treba
poduzeti s ciljem
unaprjedenja kvalitete
nastave na osnovi
provedene metode
vrjednovanja te
planiranje korektivnih
postupaka

U sludaju odstupanja od postavljenih standarda potrebno je odrediti mjere za
poboljsanje.
Mogudée mjere su:

- ugradnja dodatnih sadrzaja u sustav za e-ucenje

- izrada digitalnih nastavnih materijala

- edukacije nastavnika o izradi nastavnih sadrzaja u sustavima za e-ucenje

- edukacija nastavnika o aplikacijama i okolinama za e-ucenje

- organizacija podrske nastavnicima za izradu digitalnih nastavnih

materijala
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Razine primjene tehnologija e-ucenja

Kategorija
primjene ICT i
tehnologija e-
ucenja

Opis svrhe i cilj primjene
tehnologije

Nacin i svrha koristenja
tehnologije

Tipicne tehnologije koje se
upotrebljavaju

osigurati pristup
informacijama o kolegiju,
omoguditi koristenje
odabranoga nastavnog
materijala i olaksati
komunikaciju sa
studentima

- objava informacija o kolegiju

- objavaishoda ucenja

- objava planaiprogramarada

- objava literature

- objava odabranoga nastavnog
materijala u izvornom obliku

- komuniciranje nastavnika sa
studentima e-postom

- otvoren op¢i forum za raspravu

- mrezZne stranice kolegija
- e-posta

- sustav za e-ucenje

- forum

olaksati usvajanje znanja
integracijom sustava za
e-ucenje s klasiénom
nastavom

- odabrani nastavni materijal
organiziran prema nastavnim
cjelinama (predavanja,
seminari, viezbe) dostupan
putem sustava za e-ucenje

- otvoreni forumi: forum s
vijestima, forumi vezani uz
nastavne cjeline, rasprave
studenata

- dostupnost kalendara
dogadanja u kolegiju (kolokviji,
predavanja, ispiti, zadace)

- objava obavijesti vezanih uz
kolegij (opce obavijesti,
rezultati kolokvija, zadaca...)

- samoprovjere/provjere znanja
po pojedinim nastavnim
cjelinama

- mogucnost predaje zadada i
ocjenjivanje putem sustava za
e-ucenje

- izrada pojmovnika/rje€nika

- mogucnost odrzavanja
predavanja putem Interneta u
realnom vremenu

- dopuna nastavnoga materijala
koristenjem audio- i
videozapisa

- administracija vezana uz
studente (ocjene/bodovi,
prisutnost na nastavi...)

- sustav za e-ucenje
- videokonferencije
- webinari

- e-portfolio sustav
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naciniti pomak u
obrazovnom procesu od
modela koji je usmjeren
na prijenos znanja
nastavnika prema
modelu usmjerenom na
studentai na razvoj i
stjecanje njegovih
vlastitih kompetencija

sav nastavni materijal
organiziran prema nastavnim
cjelinama i dostupan putem
sustava za e-ucenje
organizacija kolegija na nacin
koji omogucava
individualizaciju nastavnoga
procesa

oblikovanje okruzja u kome
studenti preuzimaju aktivnu
ulogu i odgovornost za
postizanje ishoda obrazovanja
organizacija kolegija na nacin
koji omogucava ugradnju
mehanizama koji poti¢u razvoj
temeljnih kompetencija
oblikovanje okruzZja koje potice
razvoj stavova i vrijednosti kao
integrativnoga dijela
kompetencija

oblikovanje okruZja u kome se
potice razvoj kreativnosti
bodovanje svih relevantnih
studentskih online aktivnosti
(rasprave, pristup materijalu,
provjere znanja...)

predavanje i ocjenjivanje
zadada, seminara, testova
putem sustava za e-ucenje
administracija vezana uz
studente (ocjene/bodovi,
prisutnost na nastavi...)

-sustav za e-ucenje
-videokonferencije
-webinari

- e-portfolio sustav
-drugi web 2.0 alati
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PRILOG 11. Uputa za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete

UPUTA ZA UNUTARNJU PROSUDBU SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete sustavni je, periodi¢ni postupak kojim se utvrduje
jesu li aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje Cine sustav osiguravanja kvalitete Fakulteta ucinkoviti i u
skladu s nacionalnim i ESG standardima. Njome se procjenjuje doprinos stalnom unaprjedenju
kulture kvalitete Fakulteta.

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stupanj razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja
kvalitete.

Ciljevi su unutarnje prosudbe utvrditi:

e dostignutu razinu kvalitete akademskih aktivnosti prema ESG standardima

e kvalitetu postignutih rezultata rada Fakulteta

¢ ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta i njegov utjecaj na kvalitetu visokoga
obrazovanja.

Unutarnja prosudba temelj je za provedbu vanjske neovisne prosudbe sustava za osiguravanje
kvalitete Fakulteta.

Kriteriji unutarnje prosudbe

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se na temelju kriterija koje je izradila
Agencija za znanost i visoko obrazovanje za vanjsko vrjednovanje, na osnovi kojih se tijekom
prosudbe prosuduje stupanj razvijenosti i u€inkovitost sustava osiguravanja kvalitete i njegov utjecaj
na kvalitetu visokoga obrazovanja.

Unutarnjom prosudbom kategorizira se sustav osiguravanja kvalitete prema sljede¢im stupnjevima
razvijenosti:

I. stupanj: - pripremna faza - sustav osiguravanja kvalitete je u pripremi (dokumentacija u izradi,
provedeni dogovori na razini ustanove)

Il. stupanj: - pocetna faza - sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen, ali nije u funkciji (izradeni
osnovni dokumenti sustava)

lll. stupanj: - razvijena faza - sustav osiguravanja kvalitete je u funkciji, provodi se unutarnja prosudba
i sustav se unaprjeduje na temelju rezultata unutarnje prosudbe

IV. stupanj: - napredna faza - sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se unaprjeduje na temelju
rezultata unutarnje i vanjske prosudbe.
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Tablicni prikaz kriterija za prosudbu stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete:

ESG standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.1. Politika, misija,
vizija, opca strategija
ustanove/podstrategije;
Ciljevi, cjelokupna
organizacija i unutarnja
povezanost sustava
osiguravanja kvalitete;
dokumentacija—
ukljuéujuci politiku
kvalitete, procedurei
odgovornosti svih
dionika su javno
objavljene

Politika, misija,
vizija, opca
strategijasu u
fazi pripremei
izrade.

Sustav
osiguravanja
kvalitete se
ustrojava.
Uciliste nije
izradilo
procedure
osiguravanja
kvalitete za
svoje aktivnosti.

Politika, misija,
vizija, opca
strategija su
izradene i javno
objavljene.
Sustav
osiguravanja
kvalitete je
ustrojen.
Postoje
procedure
osiguravanja
kvalitete za neke
aktivnosti, ali
nisu
sistemati¢no
strukturirane
niti medusobno
povezane.

Osiguravanje
kvalitete pokriva
mnoge aktivnosti
ustanove i procedure
osiguravanja
kvalitete Cine
konzistentan sustav
osiguravanja
kvalitete.

Osiguravanje
kvalitete pokriva sve
aktivnosti ucilista, a
procedure
osiguravanja
kvalitete tvore
dinamicku cjelinu
sustava osiguravanja
kvalitete.

1.2.1. Odobravanje,
promatranjei
periodi¢na revizija
programa i stupnjeva
obrazovanja

1.2.2. Znanstveno —
istrazivacki rad

Ne postoje
formalni
mehanizmi za
odobravanje,
promatranjei
periodi¢nu
reviziju
programa i
stupnjeva
obrazovanja.
Nisu izradeni
ishodi ucenja za
sve studijske
programe niti su
osigurani resursi
za poucavanje i
ucenje. Studenti
i drugi dionici
nisu ukljuceniu
aktivnosti
osiguravanja
kvalitete. Ne
prikupljaju se
povratne
informacije.

Nije obuhvacen
sustavom
osiguranja
kvalitete.

Postoje formalni
mehanizmi za
odobravanje,
promatranjei
periodi¢nu
reviziju
programa i
stupnjeva
obrazovanja koji
se djelomicno
primjenjuju.

Pojedine
procedure
pokrivaju neke
aspekte
istrazivanja.

Mehanizmi za
odobravanje,
promatranjei
periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva
obrazovanja se
primjenjuju u
cijelosti.

Sustav osiguravanja
kvalitete pokriva
mnoge aspekte
znanstveno-
istrazivackoga rada.

Povratne informacije
svih dionika redovito
se prate i koriste za
unaprjedenje
sustava osiguravanja
kvalitete
(unaprjedenje
procesa
odobravanja,
promatranjai
periodi¢ne revizije
programa i
stupnjeva
obrazovanja).

Sustav osiguravanja
kvalitete pokriva
glavne aspekte
znanstveno-
istrazivackoga rada.
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1.3. Ocjenjivanje
studenata

Ne postoje javno
objavljeni
kriteriji, pravila i

Postoje kriteriji,
pravilai
procedure za

Postoje javno
objavljeni kriteriji,
pravila i procedure

U skladu s
kurikulumomii
ishodima ucenja

procedure za ocjenjivanje za ocjenjivanje trajno se
ocjenjivanje ishoda ucenja ishoda ucenja poboljsavaju
ishoda ucenja studenata, alisu | studenatai procedure
studenata. djelomicno dosljedno se ocjenjivanjaishoda
dostupni primjenjuju. ucenja.
studentimai ne
primjenjuju se
dosljedno.
1.4. Osiguravanje Ne postoji Postoje Vrjednuje se vjestina | Prikupljene povratne
kvalitete nastavnoga dovoljan broj mehanizmi koji prijenosa znanja na informacije o
osobljai njezina nastavnoga omogucduju studente i kvaliteti i
interakcija i utjecaj osoblja s stru¢noii ucinkovitost ucinkovitosti
na drustvo znanja te odgovarajuc¢om znanstveno poucavanja. procesa poucavanja
doprinos regionalnom | znanstvenomi usavravanje Osiguravanje koriste se za njihovo
razvoju stru¢nom nastavnoga kvalitete djelomic¢no unaprjedivanje.
kvalifikacijom u osoblja, ali se ukljucuje rezultate Rezultati
skladu sa djelomicno znanstvenih znanstvenih
standardima primjenjuju. istrazivanja u proces | istraZivanja ukljuceni
opterecenja Osiguravanje poucavanja. Su u proces
nastavnoga kvalitete Osiguravanje poucavanja.
osoblja. nastavnoga kvalitete nastavnoga | Osiguravanje
Osiguravanje osoblja osoblja utjece na kvalitete nastavnoga
kvalitete djelomicno razvoj drustva znanja | osoblja znacajno
nastavnoga utjece na razvoj i regionalnirazvoj. utjece na razvoj
osoblja nije drustva znanja i drustva znanja i

interaktivnoii
nije uklju¢eno u
regionalni
razvoj drustva
znanja.

regionalni
razvoj.

regionalni razvoj.

1.5. Resursi za ucenje i
potporu studentima

Osiguravanje
kvalitete ne
ukljucuje
potporne
usluge/resurse
ucilista.

Osiguravanje
kvalitete
osigurava da su
resursi potrebni
studentima za
ucenje
djelomicno
dostupnii
primjereni za
svaki ponudeni
studijski
program.

Osiguravanje
kvalitete osigurava
da su mnogi resursi
potrebni studentima
za ucenje dostupni i
primjereni za svaki
ponudeni studijski
program.

Osiguravanje
kvalitete osigurava
da su svi resursi
potrebnistudentima
za ucenje dostupni i
primjereni za svaki
ponudeni studijski
program. Ucilista
stalno prate i
unaprjeduju
ucinkovitost resursa
osiguranih za
potporu studentima.
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1.6. VaZnosti pristup | Osiguravanje Ne postoji Aktivnosti i kljucni Sustav osiguravanja
informacijama sustava | kvalitete ne prikupljanjei ishodi sustava kvalitete u cijelosti
osiguravanja kvalitete | pruza niti sustavna obrada | osiguravanja je transparentan.
unutarnjim niti informacija. One | kvalitete poznati su | Unutar njega postoji
vanjskim nisu dostupne svim unutarnjim aktivna
dionicima unutarnjim dionicima. Sve njima | komunikacija.
informacije o dionicima. relevantne Informacije se
sustavu i Vanjski dionici su | procedure sustava sustavnoi ciljano
ustanovi. nedovoljno osiguravanja dostavljaju
ukljuceniu kvalitete su razli¢itim
planiranjei dostupne. dijelovima/dionicima
razvoj sustava Vanjske interesne ucilista. Relevantne
osiguravanja skupine definirane su | informacije su
kvalitete. i njihove se temelj procesa
Informacije im informacije/prijedlozi | planiranja i
se dostavljaju ozbiljno neprekidnoga
sporadicno. razmatraju. poboljSanja sustava
Informacije o osiguravanja
aktivnostimai kljucni | kvalitete.
rezultati sustava Postoji aktivna
osiguravanja komunikacija i
kvalitete su razmjena
pristupacne glavnim relevantnih
vanjskim dionicima. informacija izmedu
vanjskih dionika i
sustava osiguravanja
kvalitete radi
planiranja i njegovog
razvoja.
1.7. Javno Ucilista ne Ucilista Ucilista uglavnom Ucilista redovito
informiranje objavljuju djelomicno objavljuju objavljuju
relevantne, objavljuju relevantne, relevantne,
nepristrane relevantne, nepristrane nepristrane

informacije o
programimai
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

nepristrane
informacije o
programima i
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

informacije o
programimai
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

informacije o
programima i
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

Postupak unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete
I. FAZA: PLANIRANJE
1. donosenje odluke o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete provodi se jednom godiSnje, u pravilu nakon
usvajanja izvjeSéa o radu Povjerenstva za upravljanje kvalitetom na Fakultetu. Odluku o pokretanju
unutarnje prosudbe na Fakultetu donosi dekan. TroSkovi unutarnje prosudbe planiraju se u
godisnjem financijskom planu za rad jedinice za osiguravanje kvalitete.

2. imenovanje povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe
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Dekan Fakulteta imenuje povjerenstvo za unutarnju prosudbu. Clanovi povjerenstva su predstavnici
znanstveno-nastavnoga osoblja, suradnika, administrativno-tehnickoga osoblja, studenata i
vanjskih dionika. U povjerenstvo se imenuju ¢lanovi koji nisu aktivno uklju¢eni u rad Povjerenstva
za upravljanje kvalitetom na Fakultetu.

Kriteriji za odabir ¢lanova Povjerenstva: poznavanje podrucja visokoga obrazovanja, znanosti i
osiguravanja kvalitete; poznavanje sustava osiguravanja kvalitete; sudjelovanje na seminarima
za struénjake za vanjsku prosudbu koje organizira AZVO, EUA, ENQA; kontinuirano
sudjelovanje na obukama za usavrSavanje strucnjaka za vanjsku prosudbu; iskustvo u vanjskoj
prosudbi/auditu.

3. edukacija ¢lanova povjerenstva o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje
kvalitete

Nakon imenovanja ¢lanova povjerenstva organizira se kratka edukacija ¢lanova o provedbi
unutarnje prosudbe. Edukaciju provodi Odbor za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu (uz
podrsku Ureda za upravljanje kvalitetom Sveucilista i suradnju AZVO-a).

4. sastanak povjerenstva i dogovor oko ciljeva i metoda rada za unutarnju prosudbu

Povjerenstvo se sastaje radi dogovora o provedbi unutarnje prosudbe, izraduje se hodogram
cijeloga postupka prosudbe te izabire predsjednika povjerenstva izmedu ¢lanova Povjerenstva.

5. prikupljanje materijala i dokumenata za provedbu prosudbe

Povjerenstvo prikuplja potrebne materijale za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete.
Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Fakulteta prireduje potrebne materijale medu kojima su
obvezno: kratak opis Fakulteta, SWOT analiza Fakulteta, Politika kvalitete, Pravilnik za osiguravanje
kvalitete, Priru¢nik za osiguravanje kvalitete, godisnji planovi i izvjeS¢a Povjerenstva za upravljanje
kvalitetom Fakulteta, pojedinacna izvjeS¢a s rezultatima provedenih aktivnosti osiguravanja
kvalitete.

[. FAZA: PROSUDBA U UZEM SMISLU

1. analiza prikupljenih materijala

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Fakulteta dostavlja ¢lanovima Povjerenstva dokumentaciju
sustava za osiguravanje kvalitete. Svaki ¢lan Povjerenstva na temelju dostavljene dokumentacije
izraduje kratke biljeSke na osnovi kojih ¢e tijekom razgovora s dionicima zatrazZiti dodatne
informacije, razjasnjenja nejasnoca i dokaze o provedenim aktivnostima.

2. razgovor s dionicima sustava za osiguravanje kvalitete

Prema planu unutarnje prosudbe i hodograma aktivnosti ¢lanovi povjerenstva tijekom 4-5
dana obavljaju razgovore s dionicima sustava za osiguravanje kvalitetom.

3. analiza zapazanja i donoSenje zakljucaka te preporuke za poboljSavanje sustava
Na temelju dostavljene dokumentacije i zapaZanja tijekom razgovora s dionicima te analize

rezultata aktivnosti osiguravanja kvalitete, Povjerenstvo izraduje nacrt izvjesc¢a koji sadrZi zapazanja
i zaklju¢ke kojima odreduje stupanj razvijenosti i ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete te
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njegovu uskladenost s ESG standardima, I. dio (1.1.-1.7.). Nacrt ujedno sadrZi i preporuke za
poboljsanje sustava.

I11.FAZA: 1ZVIJESCIVANJE

1. povjerenstvo iznosi predstavnicima jedinice za osiguravanje kvalitete rezultate unutarnje
prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

Predsjednik Povjerenstva na zavrSnom sastanku ukratko usmeno upoznaje predstavnike jedinice za
osiguravanje kvalitete s rezultatima unutarnje prosudbe i razrjeSava eventualne nejasnoce.

2. izradaizvjesca

Povjerenstvo izraduje izvjeSée na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije,
informacija dobivenih tijekom razgovora s dionicima te na temelju nacrta izvjesca. lzvjes¢e ima
sljededu strukturu:

1. Uvod
Uvodna rijeC predsjednika Povjerenstva za unutarnju prosudbu
Osnovni podatci o ¢lanovima Povjerenstva
Opis unutarnje prosudbe
Ciljevi unutarnje prosudbe
Materijal za unutarnju prosudbu
Razgovori s dionicima
Struktura i sadrzaj izvjeséa

2. Opis Fakulteta
Organizacijska struktura Fakulteta
Vizija, misija i strategija
Sustav osiguravanja kvalitete (Povijesni okvir ustrojavanja sustava osiguravanja kvalitete,
opis sustava)

3. Rezultati vanjske prosudbe
Ciljevi, struktura i koherentnost sustava osiguravanja kvalitete
Dokumenti sustava osiguravanja kvalitete
Sveobuhvatnost sustava osiguravanja kvalitete (stupnjevi obrazovanja, znanstveno-
istraZivacki rad, interakcija visokoga uciliSta i okruZenja u kojem djeluje, utjecaj na
regionalni razvoj, usluge studentima kao potpora pri ucenju, struktura nastavnoga i
nenastavnoga osoblja kao i mogucnost usavrsavanja i napredovanja)
Sudjelovanje studenata, djelatnika i vanjskih dionika u sustavu osiguravanja kvalitete
Suradnja uprave Fakulteta s Povjerenstvom za upravljanje kvalitetom Fakulteta
Nacin informiranja unutar Fakulteta, dostupnost relevantnih informacija (svim dionicima)
Mehanizmi pracenja, vrjednovanje stalnoga poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete
Ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete

4. Zakljucak
Prosudba stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete prema ESG
standardima, I. dio (za svaki standard od 1.1. do 1.7. treba napisati zapaZzanja, preporuke,
zakljucak i ocjenu razine razvijenosti)
Koristenje dobre prakse
Preporuke za poboljsanje sustava osiguravanja kvalitete
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5. Prilozi
Tabli¢ni prikaz vanjske prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokoga uciliSta prema
kriterijima AZVO-a i ESG standardima.

3.jedinica za osiguravanje kvalitete izraduje ocitovanje na izvjeS¢e i priprema plan aktivnosti
za naknadno pracenje

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dostavlja izvjes¢e Povjerenstvu za upravljanje kvalitetom
Fakulteta i dekanu najkasnije tri mjeseca od imenovanja Povjerenstva. Na temelju zapaZanja
Povjerenstva i preporuka za poboljSanje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Fakulteta u roku od
15 dana izraduje plan aktivnosti za vrijeme naknadnoga pracenja. Razdoblje naknadnoga praéenja
traje tri mjeseca. lzvjeSée Povjerenstva i plan aktivnosti dostavljaju se na raspravu i prihvacanje
Fakultetskom vijecu.

IV. FAZA: NAKNADNO PRACENIJE (FOLLOW UP)

1. izrada izvjesca za razdoblje naknadnoga pracdenja

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Fakulteta izraduje izvjeSée o svim provedenim
aktivnostima u razdoblju naknadnoga pradenja i prilaze dokaznu dokumentaciju najkasnije 15
dana nakon isteka roka naknadnoga pracenja.

2. povjerenstvo za unutarnju prosudbu izraduje zavrsno izvjesce

Na temelju izvjeSéa o unutarnjoj prosudbi i Povjerenstva za upravljanje kvalitetom Fakulteta o
razdoblju naknadnoga pracenja Povjerenstvo izraduje zavrsno izvjes¢e u roku od 15 dana i dostavlja
Fakultetskom vije¢u. Clanovi Povjerenstva po zavrietku prosudbe popunjavaju upitnik za
vrjednovanje postupka unutarnje prosudbe.

3. usvajanje zavrsnoga izvjesca

Zavrsno izvjeSce usvaja Fakultetsko vijece. ZavrsSno izvjeSée objavljuje se na mreinim stranicama
sastavnice odnosno Sveucilista.

100



PRILOG 12. Postupci vanjskih vrjednovanja u visokom obrazovanju

1. REAKREDITACIJA VISOKIH UCILISTA U SASTAVU SVEUCILISTA, dokumenti:
a. Upute za sastavljanje samoanalize visokih uciliSta u sastavu sveucilista
b. Kriteriji za ocjenu kvalitete za visoka uciliSta u sastavu sveucilista

2. VANJSKA NEOVISNA PERIODICNA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE (AUDIT)
VISOKIH UCILISTA, dokumenti:

a. Prirucénik za vanjsku prosudbu

b. Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete
visokih ucilista u RH

c. Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokoga
obrazovanja (ESG)

d. Pravilnik o postupku vanjske neovisne periodicne prosudbe unutarnjega sustava
osiguravanja kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj

e. Dokumenti koje visoko uciliste treba prikupiti i dostaviti najkasnije dva mjeseca prije
posjeta Povjerenstva

3. TEMATSKO VRIEDNOVANIJE U VISOKOM OBRAZOVANIJU

4. POSTUPAK | KRITERIJI ZA DAVANJE MISLJENJA AZVO-A O OPRAVDANOSTI JAVNOGA
FINANCIRANJA STUDISKIH PROGRAMA JAVNIH SVEUCILISTA, dokumenti:

a. Postupak i kriteriji za davanje misljenja o opravdanosti financiranja studijskih programa
javnih sveucilista

b. Obrazac o opravdanosti javnoga financiranja studijskoga programa

c. Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju

d. Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje
djelatnosti visokoga obrazovanja, izvodenje studijskoga programa i reakreditaciju visokih
ucilista
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